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INTRODUCCION

El control interno es un conjunto de acciones y procedimientos desarrollados relacionados entre si
para que se lleven a cabo durante el desempefio de las operaciones administrativas, financieras que
busca proveer un grado de seguridad en que los objetivos institucionales serén alcanzados.

El Control Interno Institucional es ejercido por la méxima autoridad, equipo de direccion, servidores
plblicos y la Unidad de Auditoria Interna, responsables de ejecutar operaciones, disefio,
implementacion, supervision y evaluacion de procedimientos, politicas, normativas y regulaciones en
el érea de su competencia.

Mediante Acuerdo Numero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas fue aprobado Sistema
Nacional de Control Intemo Gubernamental -SINACIG-, que es el conjunto de objetivos,
responsabilidades, componentes y normas de control interno emitidas por el ente rector del control
gubernamental, de observancia obligatoria, disefiados para brindar seguridad, alcanzar efectividad en

los procesos de gobernanza, evaluacion de riesgos y de control interno.

Segun Acta Numero 09-2022, Punto Décimo, de fecha 31/01/2022, el Concejo Municipal aprobé el
Manual de Organizacién y Funciones de la Unidad Especializada de Riesgo -UER- en el cual
establecié el Objetivo del Puesto de Coordinador de la Unidad Especializada de Riesgo es: “Apoyar y
consolidar las matrices elaboradas por el Equipo de Direccién, Elaborar el informe Anual de Control
Interno para su aprobacion por parte de la méxima autoridad...”.

El presente informe es emitido en cumplimiento al articulo 7 del Acuerdo Numero A-28-2021, de la
Contraloria General de Cuentas, Sistema Nacional de Control Interno Gubemamental -SINACIG-,
Numeral 5. Informe Anual de Control Interno de la Entidad.

Partiendo de la estructura organizacional (Organigrama) de la Municipalidad de Chiquimula, me ha
permitido conocer como se encuentran los sistemas de confroles intemos. Para lo cual se solicitd
informacion a las Unidades y Direcciones siguientes: Direccion de Administracion Financiera
Integrada Municipal -DAFIM-, Direccion de Recursos Humanos, Secretaria Municipal, Direccion
Municipal de Planificacién -DMP-, Direccion de Servicios Publicos, Juzgado de Asuntos Municipales y
de Transito, Unidad de Gestion Ambiental -UGAM-, Direccién Municipal de la Mujer -DMM-, Direccion



de la Policia Municipal de Transito y Encargada de Oficina de Proteccion a la Nifiez, Adolescencia y

Juventud.

Asi mismo se tom6 en cuanta los instrumentos que para tal efecto ha disefiado y creado la
Municipalidad de Chiquimula, tanto administrativo como normas legales, incluyendo PEI-POM-POA,
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Municipalidad de Chiquimula, ambos aprobados para el
ejercicio fiscal 2022, asi como andlisis de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos del
Ejercicio Fiscal 2022.

El presente informe anual de control interno se desarrolla principalmente en cinco componentes:
Entorno de control y Gobernanza, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacién y Supervision, anexando las matrices: Matriz de Evaluacion de Riesgos, Plan de
Trabajo de Evaluacion de Riesgos y Mapa de Riesgos.
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FUNDAMENTO LEGAL

El presente informe se desarrolla en cumplimiento al Articulo 7 del Acuerdo Numero A-28-2021, de la
Contraloria General de Cuentas, Sistema Nacional de Control Inferno Gubemamental -SINACIG-,
Numeral 5. Informe Anual de Control Interno de la Entidad y Acuerdo Numero A-001-2023, de la
Contraloria General de Cuentas.

En Acta Nimero 79-2021, Punto Séptimo, de fecha 27/12/2021, del Concejo Municipal, en el cual fue

aprobada la implementacion del Sistema Nacional de Confrol Inteno Gubernamental -SINACIG- y la

elaboracion de: Matriz de Evaluacion de Riesgo, Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacion de
- Riesgos y el Informe Anual de Control Interno.

Acta Numero 09-2022, Punto Décimo, de fecha 31/01/2022, del Concejo Municipal, en el Cual fue
aprobado el Manual de Organizacion y Funciones de la Unidad Especializada de Riesgo.

Acta Numero 15-2022, Punto Vigésimo Segundo de fecha 22/02/2022, del Concejo Municipal, en el
cual fue aprobado los pardmetros para evaluar los niveles de tolerancia al riesgo.

OBJETIVOS
e GENERAL

Evaluar la estructura del control interno financiero, administrativo y operativo para establecer el grado
en que el equipo de direccion, coordinadores, encargados y empleados municipales desempefian sus
funciones que le han sido asignadas, respetando los procedimientos de control interno en
cumplimiento a la normativa legal a la que esta sujeta.

e ESPECIFICOS
» ldentificar la estructura organizacional de la Municipalidad de Chiquimula.
> ldentificar el marco normativo interno y externo de la Municipalidad de Chiquimula.
> Evaluar el control interno enfocado en los componentes de entorno de control y
gobernanza, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y
supervision.
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ALCANCE

En el presente informe se exponen los resultados del diagnéstico del Sistema de Control Interno de la
Municipalidad de Chiquimula correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,

destacando los resultados generales a nivel institucional y los resultados por componente del Sistema
de Control Interno.
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1. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE CHIQUIMULA,
DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA
1.1.ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

1.1.1. Integridad, Principios y Valor
a) Filosofia de Control Interno

Un sistema de control interno eficiente debe contar con una filosofia que oriente el actuar de los que
conforman el equipo de administracion, operacién y prestacion de servicios, con el afan de seguir la
ruta hacia lo que se quiere lograr.

Como parte de las acciones que La Municipalidad de Chiquimula a través del Concejo Municipal ha
implementado en relacion con el componente Control de Entorno y Gobernanza, cuenta con una la
GUIA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FILOSOFIA INSTITUCIONAL, aprobada mediante
Acta No. 31-2019, Punto Tercero de fecha 14/06/2019, en el cual se encuentra establecido lo siguiente:

e Mision:
Somos una entidad que gobiera el municipio de Chiquimula, brindando servicios de calidad y
transparencia en beneficio del vecino chiquimulteco, logrando el desarrollo integral y sostenible del
Municipio, a través de una gestion participativa e innovadora.

e Vision:
Ser una Municipalidad que brinde servicios publicos eficientes, que promueva el desamollo de la
= comunidad, posicionando al municipio de Chiquimula como modemno, saludable, seguro y limpio,
donde se fomente la cultura y actividades ambientales que permitan una mejor calidad de vida para

los vecinos de Chiquimula.

e Valores:
Responsabilidad: En la Municipalidad de Chiquimula los parametros y normas se cumplen, actuando
con la firme disposicién de asumir las consecuencias de las decisiones propias y respondiendo a ellas.

Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud, esmero y
confianza.
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Compromiso: Autoridades y frabajadores estamos comprometidos en servir y dar lo mejor con una
superacion constante.

Etica: En cada decision que tomemos, estara dispuesta siempre la ética como uno de nuestros
cimientos de conducta moral.

Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los frabajadores, ciudadanos, proveedores
y autoridades, con el medio ambiente, la cultura y demas entorno social.

Transparencia: Proceder con sinceridad e informacion abierta, veraz y oportuna para cualquier
ciudadano que lo requiera.

b) Politica de Prevencion de la corrupcién

Dentro del Plan de Trabajo en Evaluacién de Riesgos correspondiente al periodo del 01 de mayo al
31 de diciembre 2022, aprobado por el Concejo Municipal Mediante Acta No. 32-2022, punto Vigésimo
en el cual se establecio dentro de unas de las acciones para mitigar los riesgos la Elaboracion de una
Politica de prevencion de la corrupcion, para lo cual el Director de Recursos Humanos informé
mediante Oficio No. 177-2022/RR.HH/JPCLA, que dicha politica se encuentra en proceso de
redaccion, el cual se dard seguimiento en el Ejercicio Fiscal 2023, su revisién, aprobacion e

implementacion de la Politica de Prevencion de la Corrupcion.

c) Cédigo de Etica

Los estandares de conducta guian a la institucién en comportamientos, actividades y decisiones para
la consecucion de los planes estratégicos y objetivos institucionales. La entidad demuestra su
compromiso a la integridad y los valores éticos aplicando parametros de conducta y actualizando de
forma continua, sobre todo cuando enfrenta situaciones complicadas. Es necesario no solo comunicar
los valores éticos, sino que deben darse directrices especificas con respecto a lo que es correcto e

incorrecto.

La Municipalidad de Chiquimula con el propésito normar el comportamiento de los empleados y definir
estandares de conducta, tomando en cuenta los valores éticos, objetivos institucionales, Ley de
Probidad y Responsabilidades de funcionarios y Empleados Publicos, Decreto No. 89-2022, Acuerdo
A-28-2021 de la Contraloria General de Cuentas y otras que se relacionen, el Concejo Municipal
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mediante Acta No. 40-2022, Punto Decimo Primero, de fecha veintitrés de mayo del dos mil veintidés,
en el cual (...) “ACUERDA: 1) Aprobar el Cédigo de Efica transcrito anteriormente por estar de
conformidad con las leyes vigentes en la Replblica de Guatemala. 1) Se ordena al Director de
Recursos Humanos darle estricto cumplimiento al articulo 32 del presente Codigo de Etica bajo su
estricta responsabilidad. Il) Se ordena a la Jefa de la Unidad de Compras y Contfrataciones que
proceda a la impresion del presente Cédigo de Efica para ser eniregado a cada empleado de esta
Municipalidad para su conocimiento y cumplimiento”,

Se daré seguimiento en el ejercicio fiscal 2023 para el cumplimiento en su totalidad de las ordenanzas
establecidas por el Concejo Municipal.

1.1.2. Fortalecer y Supervisar la Efectividad del Control Interno

La supervision especifica en los procesos es llevada a cabo por cada encargado de las unidades,
equipo de direccién y coordinadores segun la estructura organizacional de la Municipalidad de
Chiquimula, quienes son los responsables de velar que el personal a su cargo cumpla con las
funciones y responsabilidades que le hayan sido delegadas, asi como de reportar cualquier
incumplimiento a la normativa vigente aplicable.

Por su parte el Alcalde Municipal y Concejo Municipal supervisa el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025, Plan Operativo Multianual (POM)
2022-2026, Plan Operativo Anual (POA) 2022, Presupuesto de Ingresos y Presupuesto de Egresos
aprobado para el Ejercicio Fiscal 2022, mediante reuniones con los Directores con el fin de evaluar el
seguimiento de la ejecucién fisica y financiera de las intervenciones planificadas y de la prestacion
de los servicios publicos municipales.

Como parte de la supervision del control interno de la Municipalidad de Chiquimula, se encuentra
establecida la Unidad de Auditoria Interna -UDAI- que tiene como objetivo: “Evaluar permanentemente
toda la estructura de control interno, los sistemas operacionales, los flujos de informacion, llevar a
cabo actividades de aseguramiento y consulta; independiente y objetiva, para agregar valor y mejorar
las operaciones internas de la Municipalidad de Chiquimula. Apoyar los procesos institucionales a
través de la realizacion de evaluaciones especiales a las actividades desarrolladas por las diferentes
direcciones administrativas; evaluar la correcta utilizacion de los recursos piblicos, verificando el

cumplimiento de leyes, reglamentos, manuales y ordenanzas aplicables en la gobernanza municipal”,



establecido en el Manual de Organizacion y Funciones de la Unidad de Auditoria Interna -UDAI-,

aprobado mediante Acta Nimero 09-2022, Punto Decimo, del Concejo Municipal, de fecha 31 de enero
del afio 2022.

La Municipalidad de Chiquimula por parte La Unidad de Auditoria Interna -UDAI- obtuvo una ejecucion
presupuestaria para el ejercicio fiscal 2022, un monto de doscientos veinticuatro mil ciento noventa y
siete con noventa y nueve centavos (Q224,197.99), bajo la estructura presupuestaria 01 000 000 006
000; se cuenta con profesional permanente, colegiado activo de profesion: Contador Pablico y Auditor;
asi como equipo tecnolégico (Equipo de Computo, impresora e internet) y (tiles de oficina, que le
permiten realizar actividades de supervision del Control Interno Municipal.

En el Ejercicio Fiscal 2022 la Unidad de Auditoria Interna llevo a cabo 11 evaluaciones siendo las
siguientes:

e CAI 00001: Informe de Auditoria Interna, Direccion de Recursos Humanos, correspondiente
al periodo del 01 de enero de 2022 al 04 de febrero de 2022.

e CAl 00002: Informe de Auditoria Interna, Departamento de Compras, correspondiente al
periodo de del 01 de enero de 2021 al 09 de febrero de 2022.

e CAI 00003: Informe de Auditoria Interna, Direccion de Recursos Humanos, correspondiente
al periodo del 01 de enero de 2021 al 09 de febrero de 2022.

o CAI00004: Informe de Auditoria Interna, Departamento de Cobros, correspondiente al periodo
del 01 de enero de 2021 al 28 de febrero de 2022.

- e CAl 00005: Informe de Auditoria Interna, Unidad de Ordenamiento Urbano y Rural,

correspondiente al periodo del 01 de enero de 2021 al 28 de febrero de 2022.

o CAI 00006: Informe de Auditoria Interna, Direccion de Recursos Humanos, correspondiente
al periodo del 01 de enero de 2021 al 15 de abril de 2022.

e CAI 00007: Informe de Auditoria Intema, Direccion de Administracion Financiera Integrada
Municipal, correspondiente al periodo del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021.

o CAI 00008: Informe de Auditoria Interna, Departamento de Almacén, correspondiente al
periodo del 01 de enero de 2021 al 30 de abril de 2022.

e CAI 00009: Informe de Auditoria Interna, Departamento de Contabilidad, correspondiente al
periodo del 01 de enero de 2021 al 30 de abril de 2022.

0
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e CAl 00010: Informe de Auditoria Interna, Direccion Municipal de Planificacion,
correspondiente al periodo del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021.

e CAl 00011: Informe de Auditoria Interna, Departamento de Compras, correspondiente al
periodo del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021.

Aunque se cuenta con una Unidad de Auditoria Interna -UDAI- permanente es de suma importancia
hacer esfuerzos para fortalecerla y lograr un mayor alcance en la supervision de los controles internos
establecidos en la Municipalidad de Chiquimula.

1.1.3. Estructura Organizacional, Asignacion de Autoridad y Responsabilidad.

~ La estructura organizacional estd conformada por equipo de direccion, encargado de unidades,
coordinadores, supervisores y maxima autoridad los cuales responden a los objetivos institucionales
en términos de eficacia, eficiencia y efectividad para la prestacion de los servicios por parte de la
Municipalidad de Chiquimula, contribuyendo a Ia satisfaccion de las necesidades de los habitantes del
Municipio de Chiquimula.

En la Guia de Filosoffa Institucional y Estructura Organizacional, aprobada mediante Acta No. 31-
2019, Punto Tercero, de fecha 14/06/2019, se encuentra definido los niveles de autoridad y
responsabilidad de la siguiente manera:

e Nivel estratégico: Es el nivel en el que “se toman decisiones y se establecen tanto los

objetivos de la organizacion, como las estrategias necesarias para alcanzarlos” para su

- definicion en el organigrama, se deben tomar en cuenta a las maximas autoridades de la
Municipalidad, responsables de tomar las decisiones méas importantes y de liderar a todo un
equipo de trabajadores.

o Nivel tactico: es el nivel “integrado por unidades ejecutoras encargadas de dirigir, ordenar
e implementar politicas y acciones establecidas por el nivel estratégico.”, el cual esta
integrado segun la jerarquia de la Municipalidad por las Direcciones, los cuales tienen a su
cargo organizar las decisiones que han sido tomadas por el nivel superior.

e Nivel Operativo: El tltimo nivel de jerarquia es el operativo “el cual administra la ejecucion
y la realizacién de tareas y actividades cofidianas.” Los encargados de este nivel dentro de la

Municipalidad deben reportarle al nivel tactico, es decir a las Direcciones, este nivel lo integran
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las Unidades, quienes son responsables de ejecutar y controlar a los trabajadores
municipales en la realizacion de sus actividades diarias.

El concejo Municipal mediante Acta No. 23-2022, Punto Décimo Quinto, de fecha 21/03/2022 y
mediante Acta No. 32-2022, Punto Décimo Sexto, de fecha 26/04/2022 aprob6 actualizaciones del

organigrama de la Municipalidad de Chiquimula, quedando de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA MUNICIPALIDAD DE CHIQUIMULA

1.1.4. Administracién de Personal

La Direccion de Recursos Humanos es responsable de la gestion administrativa de los trabajadores
Municipales, supervision de los trabajadores, seleccion, contratacion y proponer capacitaciones para
el buen desempefio del recurso humano.

Como parte de la administracion del personal la Direccién de Recursos humanos con el Visto Bueno
del Concejo Municipal ha implementado medidas con el objetivo de contar con recurso humano
eficiente.

e Acta No. 49- 2004, Punto Decimo Primero del Concejo Municipal de fecha 21/12/2004, se
encuentra aprobado el Reglamento Interno de Labores.

12
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e Mediante Acta No. 31-2019, Punto Tercero, del Concejo Municipal, de fecha 14/06/2019, se
encuentra aprobado el Manual de Descriptores de Puestos, en el cual identifica el puesto,
describe la naturaleza del puesto, las atribuciones, la relacion de trabajo, autoridad y
responsabilidad, asi como el perfil necesario en cuanto a formacion, experiencia, habilidades
y destrezas requeridas para el desempefio idéneo de un puesto.

Es importante mencionar que es necesario dar a conocer el Manual de Descriptores de
Puestos ya que en oportunidades los empleados se limitan a realizar ciertas actividades, por
desconocimiento que estas se encuentren establecidas en el Manual de Descriptores de
Puestos, lo que dificulta los procesos, generando deficiencias en la prestacion de los servicios
y en la consecucion de los objetivos institucionales; asi mismo es necesario evaluar
constantemente el Manual de Descriptores de Puestos para que se ajuste a la normativa
vigente e incorporar las actualizaciones realizadas a la fecha.

e Se cuenta con una Guia de Capacitacion, Aprobada por el Concejo Municipal, segtin Acta No.
31-2019, Punto Tercero de fecha 14/06/2019.

e En el edificio de la Municipalidad de Chiquimula se cuenta con reloj biométrico con
reconocimiento de huella y rostro para el control del personal, registrando horario de entradas
y salidas.

e Se encuentran instaladas camaras de seguridad en las oficinas y pasillos del Edificio de la
Municipalidad de Chiquimula, con centro de Monitoreo en la Oficina de la Direccion de

Recursos Humanos.

e El personal municipal al momento de ausentarse del puesto asignado para el desempefio de
sus funciones debe contar con el Visto Bueno del Director de Recursos humanos.

e Mediante Acta No. 54-2020, Punto Décimo Octavo, del Concejo Municipal de fecha
07/09/2020, aprobé los criterios a tomar en cuenta para la designacion de empleado del mes,
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tomando en cuenta 5 aspectos: Asistencia y Puntualidad, Presentacion Adecuada, Calidad en

el Rendimiento de su Trabajo y Disponibilidad en General dentro de la Institucion.

Para el presente Ejercicio Fiscal 2022, se dej6 de implementar, ya que no se obtiene los
resultados esperados y para los empleados no es una motivacién debido a que no reciben

ningun beneficio al ser nombrados empleado del mes.

e Segun Acuerdo No. 07-2022 de fecha 03/01/2022, el Alcalde Municipal aprobo el Plan Anual
de Vacaciones para el afio 2022, correspondiente a 236 empleados.

La Municipalidad de Chiquimula a través de la Direccion de Recursos Humanos, realiza acciones para
contar una eficiente administracion del personal municipal, siendo necesario fortalecerlos mediante la
actualizacion de manuales existentes, implementacion de nuevos manuales enfocados en procesos
de seleccion, contratacion, desarrollo, retencion de empleados municipales y procesos de evaluacion

de desempefio.

Dentro de una de las acciones para mitigar los riesgos identificados en la Direccion de Recursos
Humanos se establecio en el Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos, la Elaboracion de Manual de
Procedimientos de seleccion, contratacion, desarrollo y retencion de empleados publicos, el cual se
encuentra en proceso de redaccion.

1.1.5. Rendicion de Cuentas

La Direccion Municipal de Planificacion y La Direccion de Administracion Financiera Integrada
Municipal -DAFIM- son responsables de presentar los informes mensuales, cuatrimestrales y anuales
a las entidades que correspondan, segun lo estable los articulos 4, 17 TER, 41,42, 43,47y 50 de
la Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97; Articulos 20, 45, 46, 48, 50 y 51 del Reglamento
de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013; Articulos 96 y 98 del Codigo
Municipal, Decreto 12-2002.

La informacion e informes generados por las diferentes direcciones y unidades de la Municipalidad de
Chiquimula son presentados conforme a la normativa establecida por los entes rectores, sin embargo,
es importante considerar la implementacién de manuales que regulen el procedimiento y plazos de
rendicion de cuentas ante los entes rectores y fiscalizadores.

%



1.2.EVALUACION DE RIESGOS

Al hablar de riesgos nos podemos referir a la probabilidad de ocurrencia de un suceso y sus
consecuencias. En toda entidad existe un alto grado de ocurrencia de sucesos y consecuencias que
constituyen oportunidades para conseguir beneficios (lado positivo) 0 amenazas para la obtencion de
los objetivos (lado negativo).

La Contraloria General de cuentas -CGC- como ente fiscalizador de las entidades a que se refiere el
articulo 2, del Decreto Nimero 31-2002, del Congreso de la Repliblica, implementé nuevas normas
de control intemno de observancia obligatoria, fundamentado en el ordenamiento juridico guatemalteco

- y las mejores practicas técnicas de los marcos normativos internacionales, en el cual mediante
Acuerdo Namero A-28-2021, aprobd el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG- que “es el conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control
interno de observancia obligatoria para las entidades sujetas a la fiscalizacion, para obtener seguridad
en el cumplimiento de los objetivos fundamentales y con el propésito de conocer el entorno de control,
la evaluacion de riesgos y actividades de control, que permitan generar informacién y comunicacion
de los resultados obtenidos, utilizando procesos de supervision”; con vigencia aplicable a partir del
01 de enero del gjercicio fiscal 2022".

Como parte de la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-
en la Municipalidad de Chiquimula, el Concejo Municipal mediante Acta No. 79-2021, Punto Séptimo,
de fecha 27/12/2021, aprobd la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubemamental -SINACIG-; asi mismo ordend la elaboracion de Matriz de Evaluacion de Riesgos,
Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos y el Informe Anual de Control Intemo,
que deberan ser aprobados y publicados a més tardar el 30 de abril de 2022; de igual manera delegd
al Director de Recursos Humanos la elaboracion de las funciones de la persona responsable de las
actividades para la implementacién del Sistema Nacional de Confrol Interno Gubemamental -
SINACIG-.

Por su parte el Director de Recursos Humanos mediante oficio Ref. OF-10-2022/RR-HH/JPLA,
traslado al Concejo Municipal el Manual de Organizacion y Funciones de la Unidad Especializada de

Riesgo, responsable del cumplimiento en la Implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
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Gubernamental -SINACIG-, quedando aprobado mediante Acta No. 09-2022, Punto Décimo, de fecha
31/01/2022.

A partir del 01 de febrero de 2022 se realiz6 contratacion con el cargo de Coordinadora de la Unidad
Especializada de Riesgo, estableciendo las siguientes funciones:

e Promover la elaboracién de politicas y manuales de procedimientos, para cada puesto o cargo y
procesos relafivos a las diferentes actividades de la entidad. Debiendo considerarse la eficiencia
operativa, contribucién al alcance de objetivos y capacidad de mitigacion de los riesgos residuales
con los niveles de tolerancia al riesgo aceptado.

e Revisar periédicamente las politicas y manuales de procedimientos y actualizar cuando
corresponda. Ademas, divulgar y promover las capacitaciones a todos los servidores pablicos de
la municipalidad de Chiquimula.

e Coordinacion la inclusion de controles eficientes en las politicas y procedimientos.

e FEjecutar en coordinacién con la Direccion de Recursos Humanos un programa continuo de
capacitacion de las actividades de control, para fortalecer las competencias en los servidores
publicos de la Municipalidad de Chiquimula.

e Velar por el adecuado cumplimiento de las politicas y procedimientos emitidos por la méaxima
autoridad, para que los responsables de las unidades ejecutoras de programas y proyectos,
cumplan con los respectivos objetivos y metas por medio de la utilizacién adecuada de los recursos
asignados, aplicados con criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y
equidad.

e Coordinar para que se realice una adecuada y oportuna liquidacion presupuestaria, asegurandose
que todos los ingresos y egresos hayan sido operados de acuerdo con la base contable establecida
por la ley y de acuerdo a las normas emitidas por el ente rector de las Finanzas Publicas del Estado.

e Elaborar los indicadores aplicables a cada nivel que permitan medir la gestion.

e Velar porque se lleve un sistema de registro presupuestario eficiente, oportuno y real.

e Velar por que se cuente con politicas y normas contables especificas, para presentar los estados
financieros ajustados a la normativa emitida por el ente rector de las Finanzas Publicas del Estado.

e Definir los criterios técnicos y la metodologia que permita establecer el adecuado control interno
en la administracién de efectivo y equivalentes de efectivo, en coordinacion con el Departamento
de Tesoreria de la Municipalidad de Chiquimula.
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e Definir los criterios técnicos y la metodologia que permita establecer el adecuado control en las
operaciones de endeudamiento y donaciones de las Entidades no Financieras del Sector Publico.

e Emitir una politica general del manejo y salvaguarda de la informacion relevante fisica y digital,
relacionada con el alcance de objetivos institucionales, estratégicos, financieros, operacionales, de
cumplimiento normativo y ejecucion presupuestaria.

e Conocer y seleccionar los diferentes tipos de controles, ajustandolos a la naturaleza, tamafio y
complejidad de los procesos y areas de la entidad y guarden relacién con los riesgos a los cuales
esta mitigando.

e Mantener una campafia de sensibilizacion, apoyada con el Equipo de Direccion, que promueva una

= cultura de cumplimiento de las actividades de control e identificacion de las fallas, como producto
de deficiencias en el disefio de éstas, para que se tomen acciones de mejora.

e Definir técnicamente los procedimientos que permitan establecer los indicadores de gestion, de
acuerdo con los objetivos institucionales, unidades de medida y razones financieras, en
coordinacion con los entes rectores de la Planificacion y las Finanzas Publicas del Estado.

¢ Coordinar con las Direccion Municipal de Planificacion y la Direccion de Administracion Financiera
Integrada Municipal para ejecutar el presupuesto por resultados y los indicadores relacionados,
considerando los criterios y normativa emitida por los entes rectores de la Planificacion y Finanzas
Publicas del Estado.

e Velar porque se realicen los procedimientos establecidos por el ente rector de las Finanzas
Publicas del Estado, que permitan el registro de las transacciones de ingresos (devengado y
percibido), y de egresos (compromiso, devengado y pagado), en los sistemas de informacion del
Estado, de tal manera que permita proporcionar informacion de calidad para la toma de decisiones.

e Evaluar y rendir cuentas sobre el impacto de las modificaciones realizadas, en el alcance de
objetivos institucionales y la calidad del gasto.

e |dentificar, medir, controlar, monitorear y comunicar los riesgos en que incurre la entidad y sus
efectos en la misma;

e Elaborar el plan anual de trabajo de la Unidad y someterlo a aprobacion del Concejo Municipal;

» Disefiar y proponer al Concejo Municipal las estrategias, politicas, manuales y procedimientos
respectivos para la gestion integral de riesgos y de cada uno de los riesgos especificos
identificados, asi como sus modificaciones, para su aprobacién correspondiente;
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e Proponer para su aprobacion las metodologias, modelos y parametros para la gestion de los
distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la entidad;

e Informar periédicamente al Alcalde Municipal, asi como al Concejo Municipal, sobre la evolucién
de los principales riesgos asumidos por la entidad, incluyendo el detalle de cambios en los factores
de riesgos aplicables y la evolucion historica de los riesgos asumidos por la misma;

e Dar seguimiento periédico a las acciones correctivas presentadas por las unidades para la mejora
en la gestion integral de riesgos, los cuales debera hacer del conocimiento al Alcalde Municipal y
al Concejo Municipal;

e Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposiciones al riesgo, sus niveles de tolerancia
por tipo de riesgo y proponer mecanismos de mitigacion a las exposiciones e informar al Concsjo
Municipal;

e Realizar monitoreo periédico de los resultados de la aplicacion de las metodologias, herramientas,
modelos, cumplimiento de limites de tolerancia;

e Elaborar y proponer al Concejo Municipal pruebas de tension que permitan gestionar cada uno de
los riesgos a los que dichas pruebas sean aplicables, en forma particular y evaluar la resistencia y
estabilidad de la entidad en situaciones adversas.

e Cualquier otra atribucion que establezca el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG-; que le encomiende el Alcalde Municipal y Concejo Municipal, en asuntos de seguimiento

y evaluacion de riesgos, atribuidos a su cargo.

Una vez que se designd las funciones de la Unidad Especializada de Riesgo -UER-, se procedié a la
identificacion de los objetivos insfitucionales  verificados en el sito web

hitps://www.sitiooficialmunicipalidaddechiguimula.com/, siendo los siguientes:

e Mejorar las condiciones de vida de la poblacion Chiquimulteca con énfasis en promover la
competitividad y las inversiones para lograr el desarrollo local econémico y sostenible, mediante
la identificaciéon de potencialidades, uso adecuado del territorio, sus recursos naturales y el
planteamiento estratégico concertado.




e Lograr que los Servicios Pablicos Locales, brindados por la Municipalidad de Chiquimula, sean de

estandares altos de calidad optimizando sus recursos logisticos, financieros y humanos para

beneficio de los usuarios, contribuyentes y vecinos en general.

o |mplementar de manera eficiente los diferentes Programas y Proyectos Sociales Educativo y de
Salud, dirigidos prioritariamente al sector de pobreza y pobreza extrema para alcanzar el
desarrollo humano, el aprovechamiento del turismo, la conservacion ambiental, fomento de la
cultura, educacion y el deporte en un entorno de seguridad y promocién de salud.

o Fortalecer las capacidades de los Recursos Humanos de la Municipalidad de Chiquimula, a fin de

mejorar su desempefio y productividad para la gestion local logre Eficiencia y Eficacia.

e Dotar la Municipalidad de Chiquimula con mejores condiciones en cuanto a su infraestructura
equipamiento y tecnologia que le permita modernizarse y estar en condiciones de mejorar sus

procesos y ser mas eficiente y eficaz.

Asi mimos mediante Acta No. 32-2022, Punto Vigésimo Tercero de fecha veintiséis de abril de dos mil
veintidés, el Concejo Municipal aprobé adicionar los siguientes objetivos:

e Implementar y promover un sistema de control intero eficiente y eficaz tomando en cuenta
acciones normativas que fomenten la transparencia en la gestion municipal.

= e Promover una cultura de valores, principios, integridad, profesionalismo y buen servicio,
disefiando un marco normativo como punto de referencia para direccionar el comportamiento

de los colaboradores municipales y garantizar una atencién optima a la poblacién.

e Garantizar la prestacién de los servicios institucionales mediante la utilizacion de los mejores
métodos de trabajo, con el acompafiamiento de las mejores herramientas y con el concurso
del talento humano capacitado segln las competencias requeridas para cada puesto en cada
proceso, con el proposito fundamental de alcanzar los mas altos estandares de calidad.

o
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o Fortalecer la modemizacion en los sistemas administrativos, financieros y operativos,
garantizando herramientas de apoyo, basado en parametros regulatorios del sistema legal
vigentes emitidos por entes reguladores y fiscalizadores del gobierno municipal.

Para la evaluacion de riesgos la Unidad Especializada de Riesgo -UER- fomo en cuenta la Guia No.
1 de Evaluacion de Riesgos de las Entidades Gubernamentales, iniciando el proceso mediante un
analisis del entorno institucional de la Municipalidad de Chiquimula, recurriendo a los Sistemas
Informaticos de informacién publica como los es:
https://www.sitiooficialmunicipalidaddechiquimula.com/, tomando en cuenta informacion general como

referencia, entre estos: Mision, Vision, Objefivos, Estructura organica, Manuales de procedimiento
entro otros.

Una vez identificada la estructura organizacional de la Municipalidad de Chiquimula se trasladé oficio
al: Director Financiero Municipal, Director de Recursos Humanos, Secretario Municipal, Director
Municipal de Planificacion, Director de Servicios Piblicos, Juez de Asuntos Municipales y de Transito,
Coordinador de la Unidad de Gestion Ambiental -UGAM-, Directora de la Oficina de la Mujer, Director
de la Policia Municipal de Transito y Encargada de Oficina de Proteccion a la Nifiez, Adolescencia y
Juventud, con el fin de notificarles la implementacion del -SINACIG- en la Municipalidad de Chiquimula
y trasladando un formato de diagnéstico para la captura de informacion para la identificacion de
eventos o situaciones de riesgo en cada una de las areas identificadas.

Previo a consolidar y evaluar los riesgos segin la informacion proporcionada por el equipo de direccion

i y unidades administrativas, mediante Oficio No. 010-2022, Ref. UER/RLBBB, se solicito al Honorable
Concejo Municipal de la Municipalidad de Chiquimula, aprobar la metodologia de evaluacion y la
tolerancia a los riesgos identificados; quedando aprobado mediante Acta No. 15-2022, Punto Vigésimo
Segundo de fecha 22/02/2022, los siguientes parametros:

NIVEL DE TOLERANCIA AL RIESGO

Riesgo residual tolerable que no requiere atencion | e
1210 Tolerable inmediata. Es gestionado razonablemente por el VERDE
control interno de la entidad.
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Riesgo residual que puede ser gestionado a
10.01a15 Gestionable |fravés de opciones de control adicionales o AMARILLO
respuestas especificas al riesgo

15.01 en adelante | No tolerable

Riesgo residual tolerable con mayor exposicion a
no alcanzar los objetivos, es necesario replantear
la estrategia a |a respuesta al riesgo. Requiere de
atencion inmediata.

Una vez aprobado los niveles de tolerancia al riesgo, con la informacion brindada por el equipo de

direccién y unidades administrativas, se realizé consolidacion de:

Matriz de Evaluacion de Riesgos: tomando en cuenta el formato establecido en la Guia No. 1
Evaluacién de Riesgos de las Entidades Gubernamentales del documento Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG-, se consolidé la Matriz de Evaluacion de Riesgos con
base en la informacién proporcionada por las Unidades y Direcciones segln la estructura
organizacional de la Municipalidad de Chiquimula, dando como resultado la viabilidad de gestionar
un total de 12 riesgos identificados de la siguiente manera:, 4 riesgos gestionables y 8 riesgos No
tolerables.

Se complementd la Matriz de Evaluacion de Riesgos adicionando las columnas de “Objetivos” y
para fortalecer la identificacion de un riesgo en el cual se describen los “Efectos” en la
administracion institucional y el impacto que genera en la prestacion del servicio como
consecuencia de no mitigar un riesgo. Ver Anexo a).

Mapa de Riesgos: se realizé la representacion gréfica de los riesgos identificados tomando en
cuenta el formato establecido en Ia literal j) de la Guia No. 1 Evaluacién de Riesgos de las
Entidades Gubernamentales del documento Sistema Nacional de Control Interno Guberamental
-SINACIG-. Para esta ocasion se fomo en cuenta el formato proporcionado el cual considera
unicamente la Probabilidad y Severidad lo que nos muestra en la grafica el Riesgo inherente;
es importate mencionar que en el mapa de riesgos lo ideal es considerar los valores una vez que
se haya evaluado los valores de control mitigador dando como resultado el riesgo residual. Ver
Anexo b).
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o Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos: para desarrollar el plan de trabajo en evaluacion de
riesgos se tomé en cuenta el formato establecido en la literal i) de la Guia No. 1 Evaluacion de
Riesgos de las Entidades Gubernamentales del Documento Sistema Nacional de Control Interno

Gubernamental -SINACIG- como seguimiento a la Matriz de Evaluacion de Riesgos, en el cual se
trasladé los riesgos identificados, clasificandolos en niveles de prioridad: Media y Alta.

Asi mismo se adiciond al Formato del Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos proporcionado
en la Guia No. 1 Evaluacion de Riesgos de las Entidades Gubernamentales del documento
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- las columnas del formato de la

— Matriz de Evaluacion de Riesgos las columnas siguientes: Evento Identificado, Control interno
para mitigar (gestionar) el riesgo y Area Evaluada, con el fin de visualizar el impacto de los
controles a implementar para reducir el nivel de riesgo evaluado. Ver Anexo c).

Mediante Acta No. 32-2022, Punto Vigésimo Tercero, de fecha veintiséis de abril de dos mil veintidos,

el Concejo Municipal aprobo los siguientes documentos:

a) Matriz de Evaluacion de Riesgos, correspondiente al periodo del uno de enero de dos mil
veintiuno (01/01/2021) al treinta y uno de diciembre de diciembre de dos mil veintiuno
(31/12/2021).

b) Mapa de Riesgos, correspondiente al periodo del uno de enero de dos mil veintiuno
(01/01/2021) al treinta y uno de diciembre de diciembre de dos mil veintiuno (31/12/2021).

. c) Plan de Trabajo de evaluacion de Riesgos, correspondiente al periodo del uno de enero de
dos mil veintidés (01/05/2022) al treinta y uno de diciembre de diciembre de dos mil veintidos
(31/12/2022).

d) Informe Anual de Control Interno (Diagnéstico), correspondiente al freinta y uno de marzo de

dos mil veintidos (31/03/2022).

La Unidad Especializada de Riesgo, como parte del seguimiento al plan de trabajo de evaluacion de
riesgos notific el Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos aprobado por el Concejo Municipal a:
Director de Servicios Publicos Municipales, Director Municipal de Planificacion, Director Financiero
Municipal, Director de Recursos Humanos y Juez de Asuntos Municipales, para el seguimiento,
implementacién y cumplimiento de las acciones para mitigar los riesgos identificados, en la Matriz de

riesgos.




1.3.ACTIVIDADES DE CONTROL

La Municipalidad de Chiquimula, como institucion auténoma esta sujeta al cumplimiento de Leyes,
normas, reglamentos, lineamientos y ordenanzas, establecidos por los entes rectores y fiscalizadores
como lo es: Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia -SEGEPLAN, Contraloria General de Cuentas -CGC-.

Cada direccion y unidad es responsable de dar cumplimiento a la normativa aplicable en cada area
especifica. Debiendo cada mando en sus areas, efectuar el respectivo monitoreo de los procesos de
control interno establecidos.

5 La Municipalidad de Chiquimula cuenta con normativa aprobado por el Concejo Municipal con el
objetivo de regular los procedimientos realizados en cada area segun la estructura organizativa de
acuerdo a los lineamientos brindados por los entes rectores y fiscalizadores; para ello se encuentran
aprobados los siguientes documentos internos:

e Reglamento interno de labores.

e Reglamento de Desechos Sdlidos, para el Municipio de Chiquimula, del Departamento de
Chiquimula.

e Manual Administrativo de la Oficina de la Familia, Mujer Nifiez y Adolescencia.

e Plan de Tasas, Rentas, Precios, Frutos, Multas y de méas Tributos de la Municipalidad de
Chiquimula.

e Manual de Normas y Procedimientos de Adquisicion y Contrataciones.

e Manual de Normas y Procedimientos del Area de Tesoreria.

e Manual de Normas y Procedimientos del Fondo de Caja Chica.

e Manual de Normas y Procedimientos del Area de Inventario de Activos Fijos.

e Manual de Normas y Procedimientos del Area de Almacén.

e Manual de Normas y Procedimientos de la Oficina de Administracion de vehiculos, Maquinaria y
Equipo.

e Manual de Normas y Procedimientos Administrativos del Area de Impuesto Unico Sobre
Inmuebles.

e Guia de Estructura Organizacional y Filosofia institucional.

e Manual de descriptores de Puestos.




e Guia de Capacitacion.

e Guia de Salud y Seguridad Ocupacional.

e Manual de Procedimientos para la Policia Municipal de Transito.

e Reglamento de Construccion, Urbanismo y Omato del Municipio de Chiquimula.

e Reglamento de Transporte de Pasajeros, de carga, taxis, mototaxis, buses escolares,
recolectores, de reparto y de Publicidad para la cabecera municipal de Chiquimula.

e Reglamento de Establecimientos abiertos al publico donde se expende bebidas alcohélicas o
fermentadas en el Municipio de.ChiquimuIa, departamento de Chiquimula.

e Reglamento Municipal para regular el uso de aparatos reproductores, amplificadores y

= propagandas de la voz y el sonido para la prevencion y control de la contaminacion producidos

por el sonido y ruidos estridentes en el Municipio de Chiquimula, Departamento de Chiquimula.

e Reglamento para la administracion del mercado municipal de el Municipio de Chiquimula,
Departamento de Chiquimula.

En el ejercicio fiscal dos mil veintidés mediante Acta No. 37-2022, punto Octavo de fecha 12/05/2022,
el Concejo Municipal conocié el “Reglamento Municipal para el Otorgamiento de Bono para
Trabajadores Municipales de Chiquimula, que ostenta el grado académico de Licenciatura a nivel
Universitario”.

Mediante Acta No. 40-2022, punto Décimo Sexto de fecha 23/05/2022, el Concejo Municipal, aprob6
el “Codigo de Etica de la Municipalidad de Chiquimula, Departamento de Chiquimula “

Se encuentra en proceso de aprobacion el ““REGLAMENTO INTERNO PARA EL JUZGADO DE
ASUNTOS MUNICIPALES Y DE TRANSITO DEL MUNICIPIO DE CHIQUIMULA, DEPARTAMENTO
DE CHIQUIMULA"," y en proceso de redaccion los siguientes documentos:

e Politica de prevencion de la corrupcion.

e Manual de Procedimiento de Seleccion, Contratacion, Desarrollo y Retencion de los Servidores
Publicos.

e Manual de establecimiento de plazos de procedimientos administrativos.

e Manual de procedimiento de manejo y salvaguarda de informacion relevante fisica y digital.




Documentos externos:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Codigo Municipal, Decrefo No. 12-2002 y sus reformas.

e Codigo de Trabajo, Decreto 330 y sus reformas.

e Ley de Servicio Municipal, Decreto 1-87

e Leyde Servicio Civil, Decreto 1748

e Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97

e Leyde Contrataciones del Estado, Decreto 57-92

e Ley Organica del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, Decreto 44-94

e Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Puablico, Decreto 42-92.

e Ley del Impuesto de timbres fiscales y de papel sellado especial para protocolo.

e Leydel Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92

e Leyde Actualizacion Tributaria, Decreto No. 10-2012

e Leydel Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil
veintidos, Decreto No. 16-2021

e Ley contra la corrupcion, Decreto No. 31-2012.

e Ley de lo contenciosos Administrativo, Decreto No. 119-96

e Leyde Acceso a la Informacién Pablica, Decreto No. 57-2008

e Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002

—~ e Ley de Transito, Decreto 132-96

e Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de la Administracion Publica, Acuerdo
Gubernativo No. 217-94

e Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013

e Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo No. 122-2016.

e Decreto 37-2001, Bonificacion Incentivo.

e Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo No.
96-2019.

e Reglamento de Transito, Acuerdo Gubernativo No. 273-98

e Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos, Acuerdo Gubernativo 106-2016.

e Normas Para la Formulacion Presupuestaria, Ejercicio Fiscal 2022 y Multianual 2022-2026
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e Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica, Ejercicio Fiscal 2022.
e Normas para el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS, Resolucion No. 001-2022.

e Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, Acuerdo No. A-70-2021

e Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publica de Guatemala, Acuerdo
Ministerial No. 379-2017.

e Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal -MAFIM-, Acuerdo Ministerial 558-
2021.

e Manual de Contabilidad Integrada Municipal

P e Manual de Divulgacion de Indicadores Cost.

e Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-, Acuerdo No. A-70-2021.

e Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental, Acuerdo No. A-70-2021.

e Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- Acuerdo Numero A-28-2021 de
la Contraloria General de Cuentas -CGC-.

Para contar con un sistema de control interno fortalecido es necesario evaluar los documentos internos
aprobados, para determinar si se encuentran actualizados segln la normativa emitida por los entes
rectores y fiscalizadores; se plantea considerar la actualizacion de los siguientes documentos:

e Manual de Descriptores de Puestos.

e Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones.

e Manual de Normas y Procedimientos del Area de Inventario de Activos Fijos.
e Guia de Estructura Organizacional y Filosofia institucional.

e Reglamento interno de labores.

e Manual de Normas y Procedimientos del Fondo de Caja Chica.

Asi mismo es necesario considerar la implementacion de nuevas normas, manuales y politicas que
permitan ejecutar actividades enfocadas en el fortalecimiento del control interno y el cumplimiento de
la normativa proporcionada por el ente fiscalizador, que contribuyan a la consecucién de los objetivos
institucionales. Segun la evaluacion de la estructura organizacional es importante considerar la
implementacion de:

e Normas de Implementacion del Sistema Nacional de Control Interno -SINACIG-.
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e Normas de Formulacion, Ejecucion y Liquidacion del Presupuesto Municipal.

e Manual de procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna Municipal.

e Manual de procedimientos de la Direccion de Servicios Plblicos Municipales.

e Manual de Administracion del efectivo y equivalentes del Efectivo.

e Manual de procedimiento de control de avance fisico y financiero de la Inversién piblica en
infraestructura y proyectos sociales.

e Manual de procedimiento de archivo de la documentacién de respaldo de las actividades
administrativas, financieras, operativas y de cumplimiento normativa.

e Manual de rendicion de cuentas.

—~ e Manual de Procedimiento de la Direccion Municipal de Planificacion.

1.3.1. Presupuesto Publico

Es un instrumento de gestion de la entidad para el logro de resultados en favor de la poblacion, a
través de la prestacion de servicios y logro de metas de conformidad con el Plan Operativo Anual
(POA) para cobertura con equidad, eficacia y eficiencia por parte de la gestién municipal. Se establece
los limites de ingresos y gastos durante el ejercicio fiscal, acorde con la disponibilidad de los fondos
publicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal.

Para el Ejercicio Municipal 2022, El Concejo Municipal, mediante Acta No. 76-2021, Punto Sexto, de
fecha 13/12/2021 aprobé el presupuesto municipal de ingresos y egresos por un monto de cincuenta
- y cuatro millones doscientos setenta y cinco mil quetzales exactos (Q54,275,000.00).

Para la ejecucion de los fondos piblicos municipales, es decir el presupuesto para el ejercicio fiscal
2022, la Municipalidad se apeg6 a lo regulado en la Ley Orgénica del Presupuesto, Decreto No. 101-
97, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2022, Decreto No. 16-
2021, Normas de Formulacion Presupuestaria, Manual de Administracion Financiera Integrada
Municipal -MAFIM-, Acuerdo Ministerial No. 558-2021, Manual de Clasificaciones Presupuestarias
para el Sector Plblico de Guatemala, Acuerdo Ministerial 379-2017; Codigo Municipal, Decreto 12-
2002.
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En el ejercicio fiscal dos mil veintidos se realizaron en concepto de modificaciones presupuestarias un
monto de cinco millones sesenta y cinco mil novecientos cuarenta y siete quetzales con treinta y nueve
centavos (Q5,065,947.39) y en concepto de modificaciones por ampliaciones presupuestarias un
monto de cincuenta y cinco millones ciento cincuenta y cinco mil quinientos un quetzales con cincuenta
y siete centavos (Q55,155,501.57), siendo un presupuesto de vigente de ingresos y egresos al 31 de

diciembre de dos mil veintidés de ciento nueve millones cuatrocientos treinta mil quinientos un
quetzales con sesenta y siete centavos (Q109,430,501.67).

Las modificaciones y transferencias presupuestarias se realizaron acorde a lo establecido en el Manual
de Administracion Financiera Integrada Municipal -MAFIM-, Acuerdo Ministerial No. 558-2021,
considerando las necesidades priorizadas y planificadas por la Municipalidad de Chiquimula,

aprobadas por Concejo Municipal.

1.3.2. Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

El Sistema de Contabilidad Integrada Gubemamental lo constituyen el conjunto de principios, érganos,
normas y procedimientos que permitan el registro de los hechos que tienen efectos presupuestarios,
patrimoniales y en los flujos de fondos inherentes a las operaciones del Estado, con el objeto de
satisfacer las necesidades de informacion destinadas a apoyar el proceso de toma de decisiones de
la administracién y el ejercicio del control, asi como informar a terceros y a la comunidad sobre la
marcha de la gestion publica.

El sistema de contabilidad de la Municipalidad de Chiquimula es operado par la Direccién de
Administracion Financiera Integrada Municipal -DAFIM- compuesto por las areas de: presupuesto,
contabilidad y tesoreria.

1.3.3. Sistema de Tesoreria

El sistema de tesoreria lo constituyen el conjunto de principios, 6rganos, normas y procedimientos
relativos a la administracion de los recursos publicos y su aplicacion para el pago de las obligaciones
del Estado.

En esta area se ejecutan actividades de recaudacion de ingresos propios provenientes de: Impuestos
municipales, arbitrios municipales, tasas y licencias varias, contribuciones por mejoras, arrendamiento
de locales, multas, venta de bienes y servicios de la administracion publica, rentas de la propiedad,

(
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arrendamiento de tierras y terrenos entre ofros; asi mismo la precepcién de los ingresos provenientes
de las distintas fuentes de financiamiento como las transferencias de la administracion central que
permiten a la Municipalidad de Chiquimula la gestion, programacion y ejecucion del pago de
proveedores y acreedores a través de la unidad de compras y contrataciones, asi como demés
obligaciones adquiridas.

1.3.4. Sistema de Crédito Publico y Donaciones

De conformidad con el Acta Numero 56-2021, Punto Cuarto, de fecha 13/09/2021, el Concejo
Municipal, autorizé solicitar un préstamo de Inversion Municipal de Q9,565,253.00 al INFOM, para
efectuar la compra de dos fincas que se identifican con los niimeros 3920, folio 128, libro 41 por un
monto de tres millones seiscientos setenta y tres mil cuatrocientos veintidés con sesenta centavos
(Q3,673,422.60) y 792, folio 292, libro 42E, por un monto de cinco millones ochocientos noventa y un
mil ochocientos treinta con cuarenta centavos (Q5,891,830.40), ubicadas ambas en Barrio el Zapotillo,
zona 5 del Municipio de Chiquimula, Departamento de Chiquimula, para llevar a cabo la ejecucion el
proyecto “CONSTRUCCION SISTEMA DE TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES CABECERA
MUNICIPAL, CHIQUMULA, CHIQUIMULA”; asi mismo en Acta Numero 56-2021, Punto Sexto de
fecha 13/09/2021 se aprobd la proyeccion de las fechas de pago por un periodo de 26 meses a partir
del mes de octubre de 2021.

El préstamo fue autorizado y desembolsado mediante Convenio de Asistencia Financiera No. JD-028-
2021 y recibo Forma 7B serie C No. 177500, por un monto de Q9,565,253.00 de fecha 29/09/2021.

Para el ejercicio fiscal 2022 la Municipalidad de Chiquimula desembolso en concepto de amortizacién
de capital e intereses un monto de Cinco millones cincuenta y un mil quinientos veinte quetzales con
treinta centavos (Q5,051,520.30), que corresponden a la adquisicién de 2 inmuebles para el proyecto
“CONSTRUCCION SISTEMA DE TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES CABECERA MUNICIPAL,
CHIQUMULA, CHIQUIMULA”.

1.3.5. Inversion piblica

La inversion pablica se refiere a toda aquella inversién que la Municipalidad realiza en beneficio social
(actual y futuro) de los habitantes del Municipio de Chiquimula. A través de la inversion piblica el
gobierno local responde a las necesidades de la poblacién, procurando mejorar la calidad de vida la
poblacion y el fortalecimiento del desarrollo local.
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Los procesos realizados correspondiente a inversion piiblica, estan regulados principaimente por el

Sistema Nacional de Inversion Publica -SNIP-, en el cual brinda los lineamientos de formulacién,

registro de proyectos de inversion, monitoreo y seguimiento de proyectos en ejecucion.

Para el gjercicio fiscal 2022, el Concejo Municipal aprobé mediante Acta No. 76-2021, Punto Cuarto
de fecha 13/12/2021 el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025, Plan Operativo Multianual
(POM) 2022-2026, Plan Operativo Anual (POA) 2022, estableciendo las siguientes intervenciones:

LISTADO DE INTERVENCIONES, EJERCICIO FISCAL 2022

NO. DESCRIPCION SMIP SNIP ASIGNADO EJECUTADO

ok PREVENCION DE LA DESNUTRICION
CRONICA
APOYO ASISTENCIA TECNICA PARA EL

; DESARROLLO ECONOMICO Y - 543 | Q17500000 | q 13415015
PRODUCTIVO DE LA  MUJER e

(2022) CHIQUIMULA, CHIQUIMULA

APOYO ASISTENCIA ALIMENTARIA Y

2 |NUTRICIONAL 2022  CHIQUIMULA,| 658 285146 | Q 7500000 | @  80506.60

CHIQUIMULA

ACCESO AL AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO BASICO

AMPLIACION SISTEMA DE AGUA POTABLE

3 |ALDEA SHORORAGUA, CHIQUIMULA,| 652 276639 [Q  501,140.00 | @  501,140.00

CHIQUIMULA

= CONSTRUCCION POZO(S) MECANICO

4 |ALDEA VEGA ARRIBA, CHIQUIMULA,| 616 252855

CHIQUIMULA

REPOSICION SISTEMA DE AGUA POTABLE

RED DE DISTRIBUCION  ALDEA

5 676 205560 |Q  2351,792.00 | q 0.00
SHORORAGUA, CHIQUIMULA,

CHIQUIMULA

REPOSICION SISTEMA DE AGUA POTABLE
6 | CON PERFORACION DE POZO ALDEAEL| 675 | 295559 |Q 350600000 | q 3,046,354.37
INGENIERO, CHIQUIMULA, CHIQUIMULA

(]

850,000.00 | g 0.00




——

SANEAMIENTO _ SISTEMA DE _ AGUA
POTABLE  (MANTENIMIENTO Y
7 |REPARACION) 2022, AREA URBANA y| 0 | X | Q 8972130 1 q 874817315
RURAL CHIQUIMULA, CHIQUIMULA

SANEAMIENTO RASTRO MUNICIPAL 2022

8 | CHIQUIMULA, CHIQUIMULA 01 | 2ek0 Q21758970 1Q 19170262
AMPLIACION SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO
CONSISTENTE EN LINEA DE CONDUCCION

9 642 263641 |Q 47872000 |  478720.00

DE AGUAS RESIDUALES COLONIA LAS
FLORES ZONA 4,  CHIQUIMULA,
= CHIQUIMULA

AMPLIACION SISTEMA DE
ALCANTARILLADO ~ SANITARIO  SOBRE
10 |QUEBRADA SASMO HASTA SECTOR| 650 | 276638 |Q 141222000 |q 141222000
PUENTE DOS HECTOR, CABECERA
MUNICIPAL, CHIQUIMULA, CHIQUIMULA
MEJORAMIENTO _ SISTEMA  DE
ALCANTARILLADO SANITARIO AVENIDA
11 | CENTRAL, BARRIO EL MOLINO ZONA 4,| 553 | 225237 |Q  3,001,740.00
CABECERA MUNICIPAL, CHIQUIMULA,
CHIQUIMULA

CONSTRUCCION  SISTEMA  DE
TRATAMIENTO  AGUAS  RESIDUALES
12 677 | 208561 |Q 2,481,000.00 |q 0.00
- COLONIA LAS FLORES, ZONA 4,

CHIQUIMULA, CHIQUIMULA

I®]

3,001,740.00

REPOSICION SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO DE
13 | COLECTOR PRINCIPAL, SECTOR LA 674 295557 (Q 1,256,810.00 |q 0.00

ESCUELA, ALDEA SANTA  ELENA,
CHIQUIMULA, CHIQUIMULA
CONSTRUCCION SISTEMA DE
TRATAMIENTO AGUAS  RESIDUALES
14 552 225236 |Q 6,944,.887.00 (g 0.00
CABECERA MUNICIPAL, CHIQUIMULA, '

CHIQUIMULA.

31



15

SANEAMIENTO SISTEMA DE
ALCANTARILLADO DEL AREA URBANA Y
RURAL 2022 CHIQUIMULA,
CHIQUIMULA.

663

285577

504,000.00

Q  427,636.30

16

SANEAMIENTO INFRAESTRUCTURA
TRATAMIENTO DE DESECHOS SOLIDOS
(MANEJO, RECOLECCION
Y TRANSPORTE 2022) CHIQUIMULA,
CHIQUIMULA.

662

285555

2,839,861.02

Q 2,842,345.28

GESTION A LA EDUCACION DE CALIDAD

17

AMPLIACION ESCUELA PRIMARIA ANEXA
AL INSO, CHIQUIMULA, CHIQUIMULA.

644

271729

Q

399,865.00

Q  399,865.00

18

MEJORAMIENTO ESCUELA PRIMARIA
ALDEA EL MORRAL, CHIQUIMULA,
CHIQUIMULA

673

293512

350,544.00

Q 0.00

19

MEJORAMIENTO ESCUELA PRIMARIA
ANEXA AL  INSO, CHIQUIMULA,
CHIQUIMULA

678

294868

1,719,760.00

Q 0.00

SEGURIDAD INTEGRAL

20

APOYO INSTITUCIONAL CON POLICIA
MUNICPAL 2022 DE CHIQUIMULA,
CHIQUIMULA

664

285624

1,035,055.98

Q  946,165.28

21

CONSERVACION RED DE ALUMBRADO
PUBLICO DEL AREA URBANA Y RURAL
2022 CHIQUIMULA,

CHIQUIMULA

665

285625

801,660.92

Q 799,718.95

22

APQOYOQ INSTITUCIONAL CON POLICIA
MUNICIPAL DE TRANSITO 2022
CHIQUIMULA, CHIQUIMULA

670

286722

']

1,618,881.44

Q 1,658,747.72

AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

23

APOYO INSTITUCIONAL PARA GESTION
AMBIENTAL 2022 CHIQUIMULA,
CHIQUIMULA

666

286116

161,812.20

Q 138,044.20

MOVILIDAD URBANA

24

CONSERVACION CALLE (S), AVENIDAS,
CARRETERAS Y CAMINOS DEL AREA

671

286772

{®]

1,515,449.72

Q 1,964,684.89

N

N



RURAL Y URBANA 2022
CHIQUIMULA, CHIQUIMULA

CONSERVACION RED DE
25 | SEMAFORIZACION 2022 CHIQUIMULA, | 659 285267 | Q 20000000 |q 19350575
CHIQUIMULA

MEJORAMIENTO CALLE CONSISTENTE EN
5 ADOQUINAMIENTO AVENIDA CENTRAL - 257428 | Q 220000000 | 2857 40000
BARRIO EL MOLINO ZONA 4, CHIQUIMULA, AR
CHIQUIMULA
MEJORAMIENTO CALLE CONSISTENTE EN
ADOQUINAMIENTO DE 3A CALLE Y 1A
27 |AVENIDA FINAL SUR, COLONIA LAS| 643 263654 |Q 149957000 | 1.499570.00
FLORES  ZONA 4, CHIQUIMULA,
CHIQUIMULA
MEJORAMIENTO CALLE CALLEJONES
28 | BARRIO LA DEMOCRACIA CHIQUIMULA 11| 294 98444 |Q 100,394.72 | 0.00
FASE.
CONSTRUCCION PUENTE VEHICULAR
29 [SOBRE RIO SHUTAQUE, ALDEA SAN| 614 252295 |Q  2,371,500.00 | 1,802,830.00
ESTEBAN, CHIQUIMULA, CHIQUIMULA
MEJORAMIENTO CALLE CONSISTENTE EN
" ADOQUINAMIENTO DE LA 3A AVENIDAA Y 654 260057 |Q 242550000 q 242530000
10A CALLE ZONA 7, SHUSHO ABAJO, B
CHIQUIMULA, CHIQUIMULA.
MEJORAMIENTO CALLE CON PAVIMENTO
31 | DE CONCRETO ALDEA SAN ESTEBAN, 655 283603 |Q 856,000.00 | @  855,000.00
CHIQUIMULA, CHIQUIMULA.
MEJORAMIENTO CALLE RURAL SECTOR
32 |LA ESCUELA, ALDEA SABANA GRANDE,| 685 204872 |Q  1,003,215.75 | g 0.00
CHIQUIMULA, CHIQUIMULA.
MEJORAMIENTO CAMINO RURAL CON
PAVIMENTO DE CONCRETO, SECTOR LOS
33 679 299734 |Q 900,000.00 | 0.00
CONACASTES,  ALDEA  MARAXCO,

CHIQUIMULA, CHIQUIMULA.
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MEJORAMIENTO CAMINO RURAL CON
PAVIMENTO DE CONCRETO, SECTOR LA
34 680 209735 |Q 500,000.00 | q 0.00
ESCUELA, BARRIO EL CENTRO, ALDEA EL
CARRIZAL, CHIQUIMULA, CHIQUIMULA
MEJORAMIENTO CAMINO RURAL CON
PAVIMENTO DE CONCRETO, SECTOR
35 683 300731 |Q 900,000.00 | 0.00
SALON COMUNAL, ALDEA EL PINALITO,
CHIQUIMULA, CHIQUIMULA
MEJORAMIENTO CALLE CONSISTENTE EN
ADOQUINAMIENTO DE LA 3A AVENIDA A

36 |ENTRE 10° CALLE Y 4A CALLE ZONA 7,| 684 | 301950 |Q 1,000,000 |q 0.00
- SHUSHO ~ ABAJO,  CHIQUIMULA,
CHIQUIMULA

CONSERVACION  MAQUINARA Y
37 |TRANSPORTE  MUNICIPAL 2022|669 | 286542 | Q 85600000 |q 130138639
CHIQUIMULA, CHIQUIMULA

CONSERVACION URBANIZACION
CONSISTENTE EN MANTENIMIENTO Y
38 | REPARACION DE LA| 668 | 286516 |Q 37980136 |q 37930564

INFRAESTRUCTURA FISICA MUNICIPAL
2022, CHIQUIMULA, CHIQUIMULA

CONSERVACION INSTALACIONES
DEPORTIVAS Y  RECREATIVAS
(MANTENIMIENTO ~ DE  PARQUES,

667 | 286293 | Q  877.140.66
. 39 | AREAS VERDES, AREAS DEPORTIVAS Y Q e9t127
LUGARES DE RECREO 2022) CHIQUIMULA,

CHIQUIMULA

MEJORAMIENTO EDIFICIO MUNICIPAL
CONSISTENTE EN RENOVACION GASADE| | |
“01lA CULTURA, MUNICIPALIDAD DE PREQ 19233448

CHIQUIMULA, CHIQUIMULA

PROTECCION SOCIAL

APOYO INSTITUCIONAL PARA
41 672 286777 | Q 17500000 [ o  199161.95
PROTECCION A LANINEZ, ADOLESENCIAY ’




JUVENTUD 2022 CHIQUIMULA,
CHIQUIMULA

TOTAL Q59,607,389.85 | Q 39,034,681.29 |

Realizar una buena administracion de los recursos publicos en proyectos de inversion pliblica requiere
de procesos definidos, normas, lineamientos y manuales que rijan el proceso de programacion,
formulacion, registro, contratacion, ejecucion, finalizacion y liquidacion de proyectos de inversion
plblica. La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- como ente
rector de las inversiones publicas, establece normas de formulacion, evaluacion registro de proyectos
de inversion, monitoreo y seguimiento de proyectos en ejecucion, sin embargo debe ser
complementado con ofras normas, manuales y leyes a las que est4 sujeta la Municipalidad al momento
de ejecutar fondos publicos; en este sentido es recomendable fortalecer la normativa interna, como
medidas de control con el fin de velar que los proyectos de inversién publica se enmarque en los
lineamientos de Planes Estratégicos, Politica Nacional de Desarrollo con el fin de mejorar la calidad

de vida de los habitantes del municipio de Chiquimula.

1.3.6. Administracion de Bienes Inmuebles y Muebles

La Municipalidad de Chiquimula cuenta con una persona que funge como Encargado de Inventario
que es responsable de registrar todos los bienes fisicos adquiridos por la Municipalidad de Chiquimula,
que forman activo fijo y que provienen presupuestariamente del grupo 3 “Propiedad, Planta, Equipo e
Intangibles” a excepcién de las construcciones en proceso y los activos intangibles.

Al 31 de diciembre de 2022, cuenta con un inventario de Bienes Muebles e Inmuebles por un monto
de doscientos treinta y dos millones cuatrocientos ochenta y nueve mil novecientos cuarenta y nueve
con treinta centavos (Q.232,489,949.34)

En el informe de auditoria practicado al ejercicio fiscal 2020, establecié como Hallazgo No. 1 Activos
en mal estado sin gestion de baja de inventario. Al evaluar la cuenta contable 1232 Maquinaria y
Equipo, Subcuenta 1:03 De Oficina y Muebles, se determind seglin muestra de auditoria, que existen
bienes que se encuentran en desuso y en mal estado, de los cuales no realizaron las gestiones
correspondientes para efectuar la baja del inventario. Mediante Acta No. 55-2021, Punto Sexto, de
fecha 06/09/2021, el Concejo Municipal, aprobé una baja de inventario; Para lo cual en el ejercicio

fiscal 2022 se llevé a cabo la finalizacion del proceso que corresponde a la destruccion de mobiliario,



equipo y vehiculos municipales; asi como la clasificacion respectiva de los bienes que no es posible
su destruccion e incineracién, quedando constancia del procedimiento realizado por las personas

designadas en Acta Notarial, suscrita por la Abogada y Notoria Elba Lorena Flores Alvarado, de fecha
11/07/2022.

1.4.INFORMACION Y COMUNICACION

Generar informacién confiable y oportuna apoya la toma de decisiones de las unidades
administrativas, direcciones y méaxima autoridad, por tal motivo se debe velar por su contenido y
prestar atencion a confroles que se establecen para que se proporcione informacion de calidad,
eficiente y eficaz, de tal manera que coadyuben a la mejora de los procesos para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

La Municipalidad de Chiquimula a fravés de las unidades administrativas y direcciones generan
documentos de respaldo que amparan los procedimientos realizados como parte de la gestion
municipal, se llevan a cabo el registro de informacion en las herramientas elecirnicas: Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, Sistema de
Contabilidad Integrada de Gobiemos Locales -SICOINGL-, SERVICIOSGL, y Sistema Nacional de
Informacién Pablica -SNIP-, habilitados por los entes rectores Ministerio de Finanzas Publicas -
MINFIN- y Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.

La oficina de acceso a la informacién publica de la Municipalidad de Chiquimula es la responsable de
actualizar la informacion en el sitio web htips:/www.sitiooficialmunicipalidaddechiquimula.com/,

tomando en cuenta lo establecido en el articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica,
Decreto No. 57-2008, siendo importante considerar el fortalecimiento de dicha unidad con acciones
que promuevan la transparencia en el proceso de publicacion de informacién generandola de forma
oportuna.

En relacion a la salvaguarda de documentos y lugar de archivo, cada unidad administrativa y direccién
realiza el proceso de archivo de los documentos de respaldo de cada operacion ejecutada, siendo las
mismas, responsables de su resguardo y custodia.
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1.5. SUPERVISION

La gestion de supervision es realizada por el Concejo Municipal y Alcalde; asi como por cada
encargado de las unidades y directores de las direcciones municipales, responsables de vigilar los
procesos ejecutados por el personal a su cargo y que sean realizados acorde a la normativa legal

segln las responsabilidades asignadas en cada area.

La Unidad de Auditoria Interna -UDAI- de la Municipalidad de Chiquimula, juega un papel muy
importante como parte de la supervision de los procesos de control interno, ya que es responsable de
llevar a cabo evaluaciones de manera permanente que permiten diagnosticar inconsistencias en los
controles establecidos, mitigarlos e implementar nueva normativa para poseer un control interno
fortalecido.

2
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CONCLUSION

La Municipalidad de Chiquimula a través del Alcalde y Concejo Municipal ha realizado esfuerzos por
mantener un sistema de control interno funcional, acorde a la normativa emitida por los entes rectores,
sin embargo es importante tomar en cuenta que la normativa esté en constante cambio a la que se
encuentra sujeta la Municipalidad, por lo que es necesario realizar actualizaciones de los manuales y
reglamentos internos, para contar con un Sistema de Control Interno eficiente y eficaz.

En el ejercicio fiscal 2022 la Municipalidad de Chiquimula a través de la Unidad Especializada de
Riesgo -UER- implementd el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-,
obteniendo como resultado a través de las direcciones la elaboracién y aprobacién del Codigo de Etica
de la Municipalidad de Chiquimula, aprobado por el Concejo Municipal; asi como documentos que se
encuentran en proceso de revision y aprobacion: Reglamento del Juzgado de Asuntos Municipales y
Politica de prevencion de la Corrupcion. La implementacion del Sistema Nacional de Conrol Interno
Gubernamental -SINACIG- en la Municipalidad de Chiquimula es una tarea compleja, constante y
continua que requiere de esfuerzos tanto de la méxima autoridad, asi como de todo el equipo
organizacional, dispuestos a generar cambios enfocados en la buena gobernanza.

Un sistema de control interno fortalecido no es solo responsabilidad de la méaxima autoridad si no un
compromiso de todo el equipo de direccion, supervisores, coordinadores, encargados y servidores
publicos, que sean capaz de asumir retos, brindar apoyo, implementar nuevas estrategias y politicas

= que coadyuben a mejorar la gestion publica y que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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