et

P e BE
AN S0 I MAIACRRLT)
oL - AL
aa e

municipalidqd de CHiquimulq

2020 - 2024

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE CHIQUIMULA,
DEL DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA.

CERTIFICA:

Que para el efecto ha tenido a la vista el libro de Hojas Moviles de Actas Ordinarias vy Extraordinarias de las
Sesiones del Concejo Municipal, en donde se encuentra la que copiada en su parte conducente dice: ——-—-- --

“ACTA NUMERO: 32-2022. Sesion Publica Ordinaria celebrada, en el Salén de Sesiones del Honorable
Concejo Municipal del municipio de Chiquimula, del Departamento de Chiquimula, el dia martes veintiséis de
abril del dos mil veintidods, siendo Ias dieciséis horas con cuarenta y cinco minutos, presidida por el sefior
Rolando Arturo Aquino Guerra en su calidad de Alcalde Municipal y Presidente del Concejo Municipal, contando
con la asistencia del Sindico Segundo Licenciade Hugo René Diaz Garcia, Concejal Primero Profesor de
Ensefianza Media Alfredo Franklin Moscoso Caminade, Concejal Segundo Bachiller Neri Manrique Brenes
Carrera, Concejal Tercero Licenciada en Trabgjo Social Rosa del Carmen Albanéz Noguera de Cordén,
Concejal Cuarto MEPU. Gustavo Adolfo Medrano Acevedo, Concejal Quinto Doctor Ronaldo Armando Retana
Albanés, Concejal Sexto MEPU. Jeyner Emmanuel Lemus Osorio, contando con la presencia del Secretario
Municipal Bachiller Rubén Obdulio Maldonado Gonzélez, se procede de la manera siguiente: VIGESIMO
TERCERO: El sefior Alcalde Municipal Rolando Arturo Aquino Guerra, da a conocer el oficio que copiada
literalmente dice: “Oficio No. 012-2022. Ref. UER/RLBBB. Chiquimula 26 de abril de 2022. Ind. Rolando Arturo Aguino
Guerra, Alcalde Municipal, Honorable Concejo Municipal. Municipalidad de Chiquimula, Chiguimula, Respetable
Concejo Municipal: Reciban un cordial saludo, deseando éxitos en sus labores diarias al frente de la administracién
municipal. A partir del 01/01/2022 entré en vigencia el Sistema Nacional de Control interno Gubernamental -SINACIG-
Segtin Resolucicn A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas, por lo gue mediante Acta No. 79-2021, Punto Séptimo,
del Concejo Municipal, de fecha 27/12/2021 aprueba la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- en la Municipalidad de Chiguimula y se ordena la Elaboracion de la Matriz de Evaluacién de
Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacién y el Informe Anual de Control Interno. Mediante Acta Nimero
09-2022, Punto Decimo, de fecha 31/01/2022, el Concejo Municipal aprobo el Manual de Organizacién y Funciones de la
Unidad Especializada de Riesgo -UER-; Por lo que se realizd evaluacidn del control interno de la Municipalidad de
Chiquimula con informacion brindada por las Direcciones y Unidades Administrativas e indagacidn de informacion oficial
publicada en los sistemas informaticos autorizados por la Municipalidad de Chiguimula. Para el cumplimiento del
seguimiento de las matrices de riesgo es necesario contar con objetivos institucionales vinculados a los riesgos
identificados en el sistema de control interno de la Municipalidad de Chiquimula por lo que se solicita ratificar los
siguientes objetivos institucionales existentes: eMejorar las condiciones de vida de la poblacién Chiquimulteca con énfasis
en promover la competitividad vy las inversiones para lograr el desarrollo local econdmico y sostenible, mediante la
identificacion de potencialidades, uso adecuado del territorio, sus recursos naturales y el planteamiento estratégico
concertado. =Lograr que los Servicios Publicos Locales, brindados por la Municipalidad de Chiguimula, sean de estdndares
altos de calidad optimizando sus recursos logisticos, financieros y humanos para beneficio de los usuarios, contribuyentes
y vecinos en general. simplementar de manera eficiente los diferentes Programas y Proyectos Sociales Educativo y de
Salud, dirigidos prioritariamente al sector de pobreza y pobreza extrema para alcanzar el desarrollo humano, el
aprovechamiento del turismo, la conservacion ambiental, fomento de la cultura, educacién y el deporte en un entorno de
seguridad y promocién de salud. eFortalecer las capacidades del Recurso Humano de la Municipalidad de Chiguimulg, a
fin de mejorar su desempefio y productividad para la gestién local logre Eficiencia y Eficacia. #Dotar la Municipalidad de
Chiguimula con mejores condiciones en cuanto a su infraestructura equipamiento y tecnologia que le permita
modernizarse y estar en condiciones de mejorar sus procesos y ser mas eficiente y eficaz. Y considerar adicionar los
siguientes objetivos propuestos: implementar y promover un sistema de control interno eficiente y eficaz tomando en
cuenta acciones normativas que fomenten la transparencia en la gestién municipal. ePromover una cultura de valores,
principios, integridad, profesionalismo vy buen servicio, disefiando un marco normativo como punto de referencia para
direccionar el comportamiento de los colaboradores municipales y garantizar una atencion optima a la poblacidn.
sGarantizar la prestacion de los servicios institucionales mediante la utilizacién de los mejores métodos de trabajo, con el
acompafiamiento de las mejores herramientas y con el concurso del talento humano capacitado segin las competencias
requeridas para cada puesto en cada proceso, con el propdsito fundamental de alcanzar los mas altos estandares de
calidad. eFortalecer la modernizacién en los sistemas administrativos, financieros y operativos, garantizando herramientas
de apoyo, basado en pardmetros regulatorios del sistema legal vigentes emitidos por entes reguladores vy fiscalizadores
del gobierno municipal. Asi mismo tomando en cuenta que la fecha limite para la aprobacién y publicacidn de las Matrices
y el Informe anual de Control interno es el 30 de abril de 2022, traslado los siguientes documentos: 1. Matriz de Evaluacién
de Riesgos, correspondiente zl periodo del 01/01/2021 al 31/12/2021; 2. Mapa de Riesgos, correspondiente al periodo
del 01/01/2021 al 31/12/2021; 3. Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos, correspondiente al periodo del 01/05/2022
al 31/12/2022; 4. informe Anual de Control Interno (Diagnéstico) de la Municipalidad de Chiguimula, correspondiente al
31 de marzo de 2022; por tanto se solicita: Aprobacién de: 1. Matriz de Evaluacién de Riesgos, correspondiente al periodo
del 01/01/2021 al 31/12/2021; 2. Mapa de Riesgos, correspondiente al periodo del 01/01/2021 al 31/12/2021; 3. Plan de
Trabajo de Evaluacién de Riesgos, correspondiente al periodo del 01/05/2022 al 31/12/2022; 4. informe Anual de Control
Interno (Diagnéstico) de la Municipalidad de Chiquimula, correspondiente al 31 de marzo de 2022; Autorizacion para que
sean publicados dichos documentos en el sitio web oficial de la Municipalidad de Chiquimula y delegar a las personas
responsables establecidos en el Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos para lleven a cabo la ejecucién y seguimiento de
las acciones establecidas en el plan con el objetivo de reducir la probabilidad y severidad de los riesgos identificados. Sin
otro particular, agradeciendo su atencién. Atentamente, Ruth Liliana Beatriz Borja y Borja. Coordinadora Unidad
Especializada de Riesgo.
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
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MAPA DE RIESGOS

Entidad: Municipalidad de Chiquimula
Periodo del Mapa de Riesgo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021
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INTRODUCCION

El control interno es un conjunto de acciones y procedimientos desarrollados relacionados entre si para que se lleven a
cabo durante el desempefio de las operaciones administrativas, financieras gue busca proveer un grado de seguridad en
que los objetivos institucionales seran alcanzados.

El Control Interno Institucional es ejercido por la maxima autoridad, equipo de direccidn, servidores publicos y la Unidad
de Auditoria Interna, responsables de ejecutar operaciones, disefio, implementacién, supervision y evaluacién de
procedimientos, politicas, normativas y regulaciones en el @rea de su competencia.

Mediante Acuerdo Numero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas fue aprobado Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-, gue es el conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control
interno emitidas por el ente rector del control gubernamental, de observancia obligatoria, disefiados para brindar
seguridad, alcanzar efectividad en los procesos de gobernanza, evaluacién de riesgos y de control interno.

Segln Acta Numero 09-2022, Punto Décimo, de fecha 31/01/2022, el Concejo Municipal aprobé el Manual de
Organizacién y Funciones de la Unidad Especializada de Riesgo -UER- en el cual establecié el Objetivo del Puesto de
Coordinador de la Unidad Especializada de Riesgo es: “Apoyar y consolidar las matrices elaboradas por el Equipo de
Direccidn, Elaborar el informe Anual de Control Interno para su aprobacion por parte de la maxima autoridad...”.

El presente informe es emitido en cumplimiento al articulo 7 del Acuerdo NGmero A-28-2021, de la Contraloria General
de Cuentas, Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, Numeral 5. Informe Anual de Control Interno
de |a Entidad.

Partiendo de la estructura organizacional {Organigrama) de la Municipalidad de Chiguimula, me ha permitido conocer
cémo se encuentran los sistemas de controles internos. Para lo cual se solicité informacién a las Unidades y Direcciones
siguientes: Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal -DAFIM-, Direccion de Recursos Humanos,
Secretaria Municipal, Direccion Municipal de Planificacion -DMP-, Direccién de Servicios Publicos, Juzgado de Asuntos
Municipales y de Transito, Unidad de Gestion Ambiental -UGAM-, Direccién Municipal de la Mujer -DMM-, Direccion de
la Policia Municipal de Trénsito y Encargada de Oficina de Proteccion a la Nifiez, Adolescencia y Juventud.

Asi mismo se tomo en cuanta los instrumentos que para tal efecto ha disefiado y creado la Municipalidad de Chiguimula,
tanto administrativo como normas legales, incluyendo PEI-POM-POA, Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Municipalidad de Chiguimula, ambos aprobados para el ejercicio fiscal 2022.

El presente informe anual de control interno tipo diagnéstico se desarrolla principalmente en cinco componentes: Entorno
de control y Gobernanza, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, informacién y Comunicacion y Supervision,
anexando las matrices: Matriz de Evaluacion de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacidon de Riesgos y Mapa de Riesgos.

FUNDAMENTO LEGAL

El presente informe se desarrolla en cumplimiento al Articulo 7 del Acuerdo Numero A-28-2021, de la Contraloria General
de Cuentas, Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, Numeral 5. Informe Anual de Control Interno
de la Entidad.

En Acta Nimero 79-2021, Punto Séptimo, de fecha 27/12/2021, del Concejo Municipal, en el cual fue aprobada la
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Acta Ndmero 09-2022, Punto Décimo, de fecha 31/01/2022, del Concejo Municipal, en el Cual fue aprobado el Manual de
Organizacion y Funciones de la Unidad Especializada de Riesgo.

Acta Nimero 15-2022, Punto Vigésimo Segundo de fecha 22/02/2022, del Concejo Municipal, en el cual fue aprobado los
parametros para evaluar los niveles de tolerancia al riesgo.

OBIETIVOS

e GENERAL
Evaluar la estructura del control interno financiero, administrativo y operativo para establecer el grado en que el equipo
de direccién, coordinadores, encargados y empleados municipales desempefian sus funciones que le han sido asignadas,
respetando los procedimientos de control interno en cumplimiento a la normativa legal a la que esta sujeta.

® ESPECIFICOS
> Identificar la estructura organizacional de la Municipalidad de Chiguimula.
»  ldentificar el marco normativo interno y externo de la Municipalidad de Chiquimula.
»  Evaluar el control interno enfocado en los componentes de entorno de control y gobernanza, evaluacién de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién y supervision.
ALCANCE

En el presente informe se exponen los resultados del diagnéstico del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de
Chiguimula correspondiente al 31 de marzo de 2022, destacando los resultados generales a nivel institucional y los
resultados por componente del Sistema de Control Interno.

1. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE CHIQUIMULA,
DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA

1.1. ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

1.1.1. Integridad, Principios y Valor
Un sistema de control interno eficiente debe contar con una filosofia que oriente el actuar de los que conforman el equipo
de administracion, operacién y prestacion de servicios, con el afan de seguir la ruta hacia lo que se quiere lograr.

Como parte de las acciones que La Municipalidad de Chiquimula a través del Concejo Municipal ha implementado en
relacion con el componente Control de Entorno y Gobernanza, aprobé mediante Acta No. 31-2019, Punto Tercero de fecha
14/06/2019 la GUIA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FILOSOFIA INSTITUCIONAL en el cual se encuentra establecido
lo siguiente:

e  Misién:
Somos una entidad gue gobierna el municipio de Chiquimula, brindando servicios de calidad y transparencia en
beneficio del vecino chiquimulteco, logrando el desarrollo integral y sostenible del Municipio, a través de una gestién
participativa e innovadora.

e  Visién:
Ser una Municipalidad que brinde servicios publicos eficientes, que promueva el desarrollo de la comunidad, posicionando
al municipio de Chiguimula como moderno, saludable, seguro y limpio, donde se fomente la cultura y actividades
ambientales que permitan una mejor calidad de vida para los vecinos de Chiquimula.

e  Valores:
Responsabilidad: En la Municipalidad de Chiquimula los pardmetros y normas se cumplen, actuando con la firme
disposicién de asumir las consecuencias de las decisiones propias y respondiendo a ellas.

Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud, esmero y confianza.

Compromiso: Autoridades y trabajadores estamos comprometidos en servir y dar lo mejor con una superacién
constante.

Etica: En cada decisién que tomemos, estara dispuesta siempre la ética como uno de nuestros cimientos de conducta
moral.

Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores, ciudadanos, proveedores y autoridades,
con el medio ambiente, la cultura y demas entorno social.

Transparencia: Proceder con sinceridad e informacién abierta, veraz y oportuna para cualguier ciudadano que lo
requiera.

1.1.2.  Cédigo de Etica
Los estdndares de conducta gufan a la institucién en comportamientos, actividades y decisiones para la consecucién de
e 5 RGOV Jpaplane&eszrateg{msmpletwos |nstitucmnales La entidad demuestra su compromiso a la integridad y los valores et:cos
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complicadas. Es necesario no solo comunicar los valores éticos, sino que deben darse directrices especificas con respecto
a lo que es correcto e incorrecto.

La Municipalidad de Chiquimula se encuentra en proceso de implementacién del Cédigo de Etica que pretende normar el
comportamiento de los empleados y definir estdndares de conducta, tomando en cuenta los valores éticos, objetivos
institucionales, Ley de Probidad y Responsabilidades de funcionarios y Empleados Publicos, Decreto No. 89-2022, Acuerdo
A-28-2021 de la Contraloria General de Cuentas y otras que se relacionen. Esto pretende normar la actuacion de los
empleados municipales, asi como establecer correctivos necesarios segtn faltas cometidas.

Como primer paso en la implementacién del Cédigo de Etica se sugiere delegar por el Concejo Municipal a la persona
responsable de la implementacién y seguimiento del Cédigo de Etica en la Municipalidad de Chiquimula.

1.1.3.  Fortalecer y Supervisar la Efectividad del Control Interno
La supervisién especifica en los procesos es llevada a cabo por cada encargado de las unidades, equipo de direccién y
coordinadores segln la estructura organizacional de la Municipalidad de Chiguimula, guienes son los responsables de
velar que el personal a su cargo cumpla con las funciones y responsabilidades que le hayan sido delegadas, asi como de
reportar cualquier incumplimiento a la normativa vigente aplicable.

Por su parte el Alcalde Municipal y Concejo Municipal supervisa el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025, Plan Operativo Multianual (POM) 2022-2026, Plan Operativo Anual (POA) 2022,
Presupuesto de Ingresos y Presupuesto de Egresos aprobado para el Ejercicio Fiscal 2022, mediante reuniones con los
Directores con el fin de evaluar el seguimiento de la ejecucion fisica y financiera de las intervenciones planificadas y de
la prestacién de los servicios ptiblicos municipales.

Como parte de la supervision del control interno de la Municipalidad de Chiguimula, se encuentra establecida Iz Unidad
de Auditoria Interna -UDAI- que tiene como objetivo: “Evaluar permanentemente toda la estructura de control interno,
los sistemas operacionales, los flujos de informacién, llevar a cabo actividades de aseguramiento y consulta;
independiente y objetiva, para agregar valor y mejorar las operaciones internas de la Municipalidad de Chiguimula. Apovyar
los procesos institucionales a través de la realizacidon de evaluaciones especiales a las actividades desarrolladas por las
diferentes direcciones administrativas; evaluar la correcta utilizacién de los recursos publicos, verificando el cumplimiento
de leyes, reglamentos, manuales y ordenanzas aplicables en la gobernanza municipal”, establecido en el Manual de
Organizacion y Funciones de la Unidad de Auditoria Interna -UDAI-, aprobado mediante Acta Ndmero 09-2022, Punto
Decimo, del Concejo Municipal, de fecha 31 de enero del afio 2022.

La Unidad de Auditorfa Interna -UDAI- cuenta con: asignacién presupuestaria para el ejercicio fiscal 2022, por un monto
de ciento sesenta y ocho mil quetzales exactos (Q168,000.00), bajo la estructura presupuestaria 01 000 000 006 000;
profesional permanente, colegiado activo de profesién: Contador Publico y Auditor; asi como equipo tecnoldgico (Equipo
de Computo, impresora e internet) y (tiles de oficina, que le permiten realizar actividades de supervisién del Control
Interno Municipal.

Aunque se cuenta con una Unidad de Auditoria Interna -UDAI- permanente es de suma importancia hacer esfuerzos
para fortalecerla y lograr un mayor alcance en la supervision de los controles internos establecidos en la Municipalidad
de Chiguimula.

1.1.4,  Estructura Organizacional, Asignacién de Autoridad y Responsabilidad.
La estructura organizacional estd conformada por equipo de direccién, encargado de unidades, coordinadores,
supervisores y maxima autoridad los cuales responden a los objetivos institucionales en términos de eficacia, eficienciay
efectividad para la prestacién de los servicios por parte de la Municipalidad de Chiquimuls, contribuyendo a la satisfaccién
de las necesidades de los habitantes del Municipio de Chiquimula.

En la Guia de Filosofia Institucional y Estructura Organizacional, aprobada mediante Acta No. 31-2019, Punto Tercero, de
fecha 14/06/2019, se encuentra definido los niveles de autoridad y responsabilidad de la siguiente manera:

e  Nivel estratégico: Es el nivel en el que “se toman decisiones y se establecen tanto los objetivos de la
organizacioén, como las estrategias necesarias para alcanzarlos” para su definicién en el organigrama, se deben
tomar en cuenta a las maximas autoridades de la Municipalidad, responsables de tomar las decisiones mas
importantes y de liderar a todo un equipo de trabajadores.

e  Nivel tactico: es el nivel “integrado por unidades ejecutoras encargadas de dirigir, ordenar e implementar
politicas y acciones establecidas por el nivel estratégico.”, el cual estd integrado segin la jerarquia de la
Municipalidad por las Direcciones, los cuales tienen a su cargo organizar las decisiones gue han sido tomadas
por el nivel superior.

e  Nivel Operativo: El Gltimo nivel de jerarquia es el operativo “el cual administra la ejecucién y la realizacién de
tareas y actividades cotidianas.” Los encargados de este nivel dentro de la Municipalidad deben reportarle al
nivel tactico, es decir a las Direcciones, este nivel lo integran las Unidades, quienes son responsables de ejecutar
y controlar a los trabajadores municipales en la realizacidn de sus actividades diarias.
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El concejo Municipal mediante Acta No. 23-2022, Punto Décimo Quinto, de fecha 21/03/2022 aprobé la actualizacion del
organigrama de la Municipalidad de Chiquimula, guedando de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA MUNICIPALIDAD DE CHIQUIMULA

Concejo
Municipal
Alcaldia )
Municip:

1.1.5. Administracién de Personal
La Direccion de Recursos Humanos es responsable de la gestién administrativa de los trabajadores Municipales,

supervisién de los trabajadores, seleccién, contratacién y proponer capacitaciones para el buen desempefio del recurso
humano.

Como parte de la administracion del personal la Direccidn de Recursos humanos con el Visto Bueno del Concejo Municipal
ha implementado medidas con el objetivo de contar con recurso humano eficiente.

®»  Acta No. 49- 2004, Punto Decimo Primero del Concejo Municipal de fecha 21/12/2004, se encuentra aprobado
el Reglamento Interno de Labores.

e  Mediante Acta No. 31-2019, Punto Tercero, del Concejo Municipal, de fecha 14/06/2018, se encuentra aprobado
el Manual de Descriptores de Puestos, en el cual identifica el puesto, describe la naturaleza del puesto, las
atribuciones, la relacién de trabajo, autoridad y responsabilidad, asi como el perfil necesario en cuanto a
formacion, experiencia, habilidades y destrezas requeridas para el desempefio idéneo de un puesto.

Es importante mencionar que es necesario dar a conocer el Manual de Descriptores de Puestos ya que en
oportunidades los empleados se limitan a realizar ciertas actividades, por desconocimiento que estas se
encuentren establecidas en el Manual de Descriptores de Puestos, lo que dificulta los procesos, generando
deficiencias en la prestacién de los servicios y en la consecucidn de los objetivos institucionales; asi mismo es
necesario evaluar si el Manual de Descriptores de Puestos se ajusta a la normativa vigente e incorporar las
actualizaciones realizadas a la fecha.

e  Se cuenta con una Guia de Capacitacion, Aprobada por el Concejo Municipal, segin Acta No. 31-2019, Punto
Tercero de fecha 14/06/2019.

e  En el edificio de la Municipalidad de Chiquimula se cuenta con reloj biométrico con reconocimiento de huella y
rostro para el control del personal, registrando horario de entradas y salidas.

s  Se encuentran instaladas cdmaras de seguridad en las oficinas y pasillos del Edificio de la Municipalidad de
Chigquimula, con centro de Monitoreo en la Oficina de Ia Direccidn de Recursos Humanos.
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e Mediante Acta No. 54-2020, Punto Décimo Octavo, del Concejo Municipal de fecha 07/09/2020, aprobé los
criterios a tomar en cuenta de la designacién de empleado del mes, tomando en cuenta 5 aspectos: Asistencia
y Puntualidad, Presentacién Adecuada, Calidad en el Rendimiento de su Trabajo y Disponibilidad en General
dentro de la Institucion.

Para el presente Ejercicio Fiscal 2022, se dejé de implementar, ya que no se obtiene los resultados esperados y
para los empleados no es una motivacién debido a que no reciben ningtn beneficio al ser nombrados empleado
del mes.

En el Acta No. 2-2022, Punto Quinto, del Concejo Municipal, se Faculta al Director de Recursos Humanos para
que proceda a realizar convenios respectivos con personal de INTECAP para tratar que se procesa 2 la
capacitacién de personal municipal en diferentes temas que se necesiten. Por su parte el Director de Recursos
Humanos presentd al Concejo Municipal una propuesta de temas de capacitacién, sin embargo se encuentra en
proceso en que dicha sea aprobada/improbada para su ejecucién.

e  Segun Acuerdo No. 07-2022 de fecha 03/01/2022, el Alcalde Municipal aprobé el Plan Anual de Vacaciones para
el afio 2022, correspondiente a 2326 empleados.

La Municipalidad de Chiquimula a través de la Direccién de Recursos Humanos, realiza acciones para contar una eficiente
administracion del personal municipal, siendo necesario fortalecerlos mediante la actualizacion de manuales existentes,
implementacion de nuevos manuales enfocados en procesos de seleccién, contratacion, desarrollo, retencion de
empleados municipales y procesos de evaluacién de desempefio.

1.1.6. Rendicion de Cuentas
La Direccién Municipal de Planificacién y La Direccién de Administracién Financiera Integrada Municipal -DAFIM- son
responsables de presentar los informes mensuales, cuatrimestrales y anuales a las entidades que correspondan, segun lo
estable los articulos 4, 17 TER, 41, 42, 43,47y 50 de la Ley Orgénica del Presupuesto, Decreto 101-97; Articulos 20, 45,
46, 48, 50 y 51 del Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013; Articulos 96 y 98
del Cadigo Municipal, Decreto 12-2002.

La informacién e informes generados por las diferentes direcciones y unidades de la Municipalidad de Chiguimula son
presentados conforme a la normativa establecida por los entes rectores, sin embargo, es importante considerar la
implementacién de manuales que regulen el procedimiento y plazos de rendicién de cuentas ante los entes rectores y
fiscalizadores.

1.2. EVALUACION DE RIESGOS

Al hablar de riesgos nos podemos referir a la probabilidad de ocurrencia de un suceso y sus consecuencias. En toda entidad
existe un alto grado de ocurrencia de sucesos y consecuencias que constituyen oportunidades para conseguir beneficios
(lado positivo) o amenazas para la obtencién de los objetivos (lado negativo).

La Contraloria General de cuentas -CGC- como ente fiscalizador de las entidades a que se refiere el articulo 2, del Decreto
Numero 31-2002, del Cangreso de la Reptblica, implementé nuevas normas de control interno de observancia obligatoria,
fundamentado en el ordenamiento juridico guatemalteco y las mejores practicas técnicas de los marcos normativos
internacionales, en el cual mediante Acuerdo Ndmero A-28-2021, aprobd el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- que “es el conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno
de observancia obligatoria para las entidades sujetas a la fiscalizacién, para obtener seguridad en el cumplimiento de los
objetivos fundamentales y con el propésito de conocer el entorno de control, la evaluacién de riesgos y actividades de
control, que permitan generar informacién y comunicacion de los resultados obtenidos, utilizando procesos de
supervisién”; con vigencia aplicable a partir del 01 de enero del ejercicio fiscal 2022.

Como parte de la implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- en la Municipalidad
de Chiguimula, el Concejo Municipal mediante Acta No. 79-2021, Punto Séptimo, de fecha 27/12/2021, aprob¢ la
implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-; asi mismo ordend la elaboracion de
Matriz de Evaluacién de Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos y el Informe Anual de Control
interno, gue deberdn ser aprobados y publicados a mas tardar el 30 de abril de 2022; de igual manera delegé al Director
de Recursos Humanos la elaboracién de las funciones de la persona responsable de las actividades para la implementacion
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

Por su parte el Director de Recursos Humanos mediante oficio Ref. OF-10-2022/RR-HH/JPLA, traslado al Concejo Municipal
el Manual de Organizacién v Funciones de la Unidad Especializada de Riesgo, responsable del cumplimiento en la
Implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, quedando aprobado mediante Acta
No. 09-2022, Punto Décimo, de fecha 31/01/2022.

A partir del 01 de febrero de 2022 se realizé contratacién con el cargo de Coordinadora de la Unidad Especializada de
Riesgo, estableciendo las siguientes funciones:
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al aleance de objetivos y capacidad de mitigacidn de los riesgos residuales con los niveles de tolerancia al riesgo
aceptado.

®  Revisar periodicamente las politicas y manuales de procedimientos y actualizar cuando corresponda. Ademas,
divulgar y promover las capacitaciones a todos los servidores publicos de la municipalidad de Chiquimula.

e  Coordinacion la inclusién de controles eficientes en las politicas y procedimientos.

®  Ejecutar en coordinacion con la Direccién de Recursos Humanos un programa confinuo de capacitacién de las
actividades de control, para fortalecer las competencias en los servidores publicos de la Municipalidad de
Chiguimula.

e Velar por el adecuado cumplimiento de las politicas y procedimientos emitidos por la méxima autoridad, para
que los responsables de las unidades ejecutoras de programas y proyectos, cumplan con los respectivos
objetivos y metas por medio de la utilizacién adecuada de los recursos asignados, aplicados con criterios de
probidad, eficacis, eficiencia, transparencia, economia y equidad.

e  Coordinar para que se realice una adecuada y oportuna liquidacion presupuestaria, asegurandose que todos los
ingresos y egresos hayan sido operados de acuerdo con la base contable establecida por la ley v de acuerdo a
las normas emitidas por el ente rector de las Finanzas Publicas del Estado.

e  Elaborar los indicadores aplicables a cada nivel que permitan medir la gestion.

e  Velar porque se lleve un sistema de registro presupuestario eficiente, oportuno y real.

e Velar por que se cuente con politicas y normas contables especificas, para presentar los estados financieros
ajustados a la normativa emitida por el ente rector de las Finanzas Publicas del Estado.

e  Definir los criterios técnicos y la metodologia que permita establecer el adecuado control interno en la
administracion de efectivo y equivalentes de efectivo, en coordinacién con el Departamento de Tesoreria de la
Municipalidad de Chiquimula.

e  Definir los criterios técnicos y la metodologia que permita establecer el adecuado control en las operaciones de
endeudamiento y donaciones de las Entidades no Financieras del Sector Publico.

e  Emitir una politica general del manejo y salvaguarda de la informacion relevante fisica y digital, relacionada con
el alcance de objetivos institucionales, estratégicos, financieros, operacionales, de cumplimiento normativo v
ejecucion presupuestaria.

e  Conocery seleccionar los diferentes tipos de controles, ajustandolos a la naturaleza, tamafio y complejidad de
los procesos y dreas de la entidad y guarden relacién con los riesgos a los cuales estd mitigando.

e  Mantener una campafia de sensibilizacion, apoyada con el Equipo de Direccidn, que promueva una cultura de
cumplimiento de las actividades de control e identificacion de las fallas, como producto de deficiencias en el
disefio de éstas, para que se tomen acciones de mejora.

e Definir técnicamente los procedimientos que permitan establecer los indicadores de gestién, de acuerdo con
los objetivos institucionales, unidades de medida y razones financieras, en coordinacion con los entes rectores
de la Planificacién y las Finanzas Publicas del Estado.

e  Coordinar con las Direccién Municipal de Planificacién y la Direccién de Administracién Financiera Integrada
Municipal para ejecutar el presupuesto por resultados y los indicadores relacionados, considerando los criterios
y normativa emitida por los entes rectores de la Planificacion y Finanzas Publicas del Estado.

e Velar porque se realicen los procedimientos establecidos por el ente rector de las Finanzas Plblicas del Estado,
que permitan el registro de las transacciones de ingresos {devengado y percibido), y de egresos (compromiso,
devengado y pagado), en los sistemas de informacién del Estado, de tal manera que permita proporcionar
informacion de calidad para la toma de decisiones.

e  Evaluar y rendir cuentas sobre el impacto de las modificaciones realizadas, en el alcance de objetivos
institucionales y la calidad del gasto.

e ldentificar, medir, controlar, monitorear y comunicar los riesgos en que incurre la entidad y sus efectos en la
misma;

e  Elaborar el plan anual de trabajo de la Unidad y someterlo a aprobacion del Concejo Municipal;

e  Disefiar y proponer al Concejo Municipal las estrategias, politicas, manuales y procedimientos respectivos para
la gestion integral de riesgos y de cada uno de los riesgos especificos identificados, asi como sus modificaciones,
para su aprobacion correspondiente;

e  Proponer para su aprobacién las metodologias, modelos y parédmetros para la gestion de los distintos tipos de
riesgos a que se encuentra expuesta la entidad;

e Informar periédicamente al Alcalde Municipal, asi como al Concejo Municipal, sobre la evolucién de los
principales riesgos asumidos por la entidad, incluyendo el detalle de cambios en los factores de riesgos aplicables
y la evolucion histérica de los riesgos asumidos por la misma;

®  Dar seguimiento peridico a las acciones correctivas presentadas por las unidades para la mejora en la gestion
integral de riesgos, los cuales deberd hacer del conocimiento al Alcalde Municipal y al Concejo Municipal;

e  Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposiciones al riesgo, sus niveles de tolerancia por tipo de
riesgo y proponer mecanismos de mitigacién a las exposiciones e informar al Concejo Municipal;

e Realizar monitoreo periddico de los resultados de la aplicacion de las metodologias, herramientas, modelos,
cumplimiento de limites de tolerancia;

e  Elaborary proponer al Concejo Municipal pruebas de tensién que permitan gestionar cada uno de los riesgos a
los que dichas pruebas sean aplicables, en forma particular y evaluar la resistencia y estabilidad de |z entidad en
situaciones adversas.

e Cuzlquier otra atribucién que establezca el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-; que
le encomiende el Alcalde Municipal y Concejo Municipal, en asuntos de seguimiento y evaluacién de riesgos,
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Una vez que se designo las funciones de la Unidad Especializada de Riesgo -UER-, se procedio a la identificacion de los
objetivos institucionales verificados en el sitio web https://www.sitiooficialmunicipalidaddechiguimula.com/, siendo los
siguientes:

e  Mejorar las condiciones de vida de la poblacién Chiquimulteca con énfasis en promover la competitividad y las
inversiones para lograr el desarrollo local econdmico y sostenible, mediante la identificacién de potencialidades,
uso adecuado del territorio, sus recursos naturales y el planteamiento estratégico concertado.

e  lograr que los Servicios Publicos Locales, brindados por la Municipalidad de Chiguimula, sean de estandares
altos de calidad optimizando sus recursos logisticos, financieros y humanos para beneficio de los usuarios,
contribuyentes y vecinos en general.

e Implementar de manera eficiente los diferentes Programas y Proyectos Sociales Educativo v de Salud, dirigidos
prioritariamente al sector de pobreza y pobreza extrema para alcanzar el desarrollo humano, el
aprovechamiento del turismo, la conservacién ambiental, fomento de la cultura, educacién y el deporte en un
entorno de seguridad y promocion de salud.

e  Fortalecer las capacidades de los Recursos Humanos de la Municipalidad de Chiguimula, a fin de mejorar su
desempefio y productividad para la gestidn local logre Eficiencia y Eficacia.

=  Dotar la Municipalidad de Chiquimula con mejores condiciones en cuanto a su infraestructura equipamiento y
tecnologia que le permita modernizarse y estar en condiciones de mejorar sus procesos y ser mas eficiente y
eficaz.

Para la evaluacién de riesgos la Unidad Especializada de Riesgo -UER- tomé en cuenta la Guia No. 1 de Evaluacién de
Riesgos de las Entidades Gubernamentales, iniciando el proceso mediante un analisis del entorno institucional de la
Municipalidad de Chiquimula, recurriendo a los Sistemas Informéticos de informacién publica como los es:
https://www sitiooficialmunicipalidaddechiguimula.com/, tomando en cuenta informacién general como referencia,
entre estos: Mision, Vision, Objetivos, Estructura orgénica, Manuales de procedimiento entro otros.

Una vez identificada la estructura organizacional de la Municipalidad de Chiguimula se trasladé oficio al: Director
Financiero Municipal, Director de Recursos Humanos, Secretario Municipal, Director Municipal de Planificacién, Director
de Servicios Publicos, Juez de Asuntos Municipales y de Trénsito, Coordinador de la Unidad de Gestién Ambiental -UGAM-
, Directora de la Oficina de la Mujer, Director de la Policia Municipal de Transito y Encargada de Oficina de Proteccién a la
Nifiez, Adolescencia y Juventud, con el fin de notificarles la implementacion del -SINACIG- en la Municipalidad de
Chiquimula y trasladando un formato de diagnéstico para la captura de informacion para la identificacion de eventos o
situaciones de riesgo en cada una de las dreas identificadas.

Previo a consolidar y evaluar los riesgos segin la informacién proporcionada por el equipo de direccion y unidades
administrativas, mediante Oficio No. 010-2022, Ref. UER/RLBBB, se solicité al Honorable Concejo Municipal de la
Municipalidad de Chiquimula, aprobar la metodologia de evaluacion y la tolerancia a los riesgos identificados; quedando
aprobado mediante Acta No. 15-2022, Punto Vigésimo Segundo de fecha 22/02/2022, los siguientes parametros:

NIVEL DE TOLERANCIA AL RIESGO

Riesgo residual tolerable que no requiere atencidn
1210 Tolerable inmediata. Es gestionado razonablemente por el
control interno de la entidad.

Riesgo residual que puede ser gestionado a traves
10.01a15 Gestionable | de opciones de control adicionales o respuestas AMARILLO
especificas al riesgo

Riesgo residual tolerable con mayor exposicién a
no alcanzar los objetivos, es necesario replantear
la estrategia a la respuesta al riesgo. Requiere de
atencién inmediata.

15.01 en adelante No tolerable

Una vez aprobado los niveles de tolerancia al riesgo, con la informacién brindada por el equipo de direccién y unidades
administrativas, se realizé consolidacién de:

e  Matriz de Evaluacién de Riesgos: tomando en cuenta el formato establecido en la Guia No. 1 Evaluacién de
Riesgos de las Entidades Gubernamentales del documento Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG-, se consolidé la Matriz de Evaluacién de Riesgos con base en la informacion proporcionada por las
Unidades y Direcciones segiin la estructura organizacional de la Municipalidad de Chiguimula, dando como
resultado la viabilidad de gestionar un total de 12 riesgos identificados de la siguiente manera:, 4 riesgos
T estmahlesm:&gsgos No to era bies
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Se complemento la Matriz de Evaluacion de Riesgos adicionando las columnas de “Objetivos” y para fortalecer
la identificacion de un riesgo en el cual se describen los “Efectos” en la administracién institucional y el impacto
gue genera en la prestacidn del servicio como consecuencia de no mitigar un riesgo. Ver Anexo a).

e  Mapade Riesgos: se realizé la representacién grafica de los riesgos identificados tomando en cuenta el formato
establecido en la literal j) de la Guia No. 1 Evaluacién de Riesgos de las Entidades Gubernamentales del
documento Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-. Para esta ocasion se tomo en cuenta
al formato proporcionada el cual considera Gnicamente |a Probabilidad y Severidad lo que nos muestra en la
grafica el Riesgo inherente; es impdrtate mencionar que en el mapa de riesgos lo ideal es considerar los valores
una vez que se haya evaluado los valores de control mitigador dando como resultado el riesgo residual. Ver
Anexo b).

e  Plan de Trabajo de Evaluacidn de Riesgos: para desarrollar el plan de trabajo en evaluacién de riesgos se tomd
en cuenta el formato establecido en la literal i} de la Guia No. 1 Evaluacion de Riesgos de las Entidades
Gubernamentales del Documento Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- como
seguimiento a la Matriz de Evaluacidn de Riesgos, en el cual se trasladé los riesgos identificados, clasificAndolos
en niveles de prioridad: Media y Alta.

Asf mismo se adiciond al Formato del Plan de Trabajo en Evaluacién de Riesgos proporcionado en la Guia No. 1
Evaluacién de Riesgos de las Entidades Gubernamentales del documento Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- las columnas del formato de la Matriz de Evaluacion de Riesgos las columnas
siguientes: Evento ldentificado, Control interno para mitigar (gestionar) el riesgo y Area Evaluada, con el fin de
visualizar el impacto de los controles a implementar para reducir el nivel de riesgo evaluado. Ver Anexo c).

1.3. ACTIVIDADES DE CONTROL
La Municipalidad de Chiquimula, como institucién auténoma esta sujeta al cumplimiento de Leyes, normas, reglamentos,
lineamientos y ordenanzas, establecidos por los entes rectores y fiscalizadores como lo es: Ministerio de Finanzas Piblicas
-MINFIN-, Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN, Contraloria General de Cuentas -CGC-

Cada direccion y unidad es responsable de dar cumplimiento a la normativa aplicable en cada érea especifica. Debiendo
cada mando en sus dreas, efectuar el respectivo monitoreo de los procesos de control interno establecidos.

La Municipalidad de Chiquimula cuenta con normativa aprobado por el Concejo Municipal con el objetivo de regular los
procedimientos realizados en cada drea segtin la estructura organizativa de acuerdo a los lineamientos brindados por los

entes rectores y fiscalizadores; para ello se encuentran aprobados los siguientes documentos internos:

®*  Reglamento interno de labores.

e  Reglamento de Desechos Sélidos, para el Municipio de Chiquimula, del Departamento de Chiquimula.
e Manual Administrativo de la Oficina de la Familia, Mujer Nifiez y Adolescencia.

e  Plan de Tasas, Rentas, Precios, Frutos, Multas y de mas Tributos de la Municipalidad de Chiguimula.

e  Manual de Normas y Procedimientos de Adquisicién y Contrataciones.

e  Manual de Normas y Procedimientos del Area de Tesoreria.

e Manual de Normas y Procedimientos del Fondo de Caja Chica

= Manual de Normas y Procedimientos del Area de Inventario de Activos Fijos.

e  Manual de Normas y Procedimientos del Area de Almacén.

e  Manual de Normas y Procedimientos de la Oficina de Administracién de vehiculos, Maguinaria y Equipo.
e  Manual de Normas y Procedimientos Administrativos del Area de Impuesto Unico Sobre Inmuebles.

e  Guia de Estructura Organizacional y Filosoffa institucional.

e  Manual de descriptores de Puestos

e  Guia de Capacitacion.

e  Guiade Salud y Seguridad Ocupacional

e  Manual de Procedimientos para la Policia Municipal de Tréansito.

e  Reglamento de Construccién, Urbanismo y Ornato del Municipio de Chiguimula.

e  Reglamento de Transporte de Pasajeros, de carga, taxis, mototaxis, buses escolares, recolectores, de reparto y
de Publicidad para la cabecera municipal de Chiguimula.

e  Reglamento de Establecimientos abiertos al publico donde se expende bebidas alcohdlicas o fermentadas en el
Municipio de Chiguimula, departamento de Chiguimula.

e  Reglamento Municipal para regular el uso de aparatos reproductores, amplificadores y propagandas de la voz
y el sonido para la prevencién y control de la contaminacién producidos por el sonido y ruidos estridentes en
el Municipio de Chiquimula, Departamento de Chiquimula.

s  Reglamento para la administracién del mercado municipal de el Municipio de Chiquimula, Departamento de
Chiquimula.

Documentos externos:
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Ley de Servicio Municipal, Decreto 1-87

Ley de Servicio Civil, Decreto 1748

Ley Orgdnica del Presupuesto, Decreto 101-97

Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92

e  Ley Organica del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, Decreto 44-94

e Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico, Decreto 42-92.

Ley del Impuesto de timbres fiscales y de papel sellado especial para protocolo.

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92

Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto No. 10-2012

Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil veintidés, Decreto

No. 16-2021

Ley contra la corrupcion, Decreto No. 31-2012.

Ley de lo contenciosos Administrativo, Decreto No. 119-96

Ley de Acceso a la Informacidn Publica, Decreto No. 57-2008

Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002

Ley de Transito, Decreto 132-96

Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de la Administracién Publica, Acuerdo Gubernativo No. 217-

94

Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo No, 122-2016.

Decreto 37-2001, Bonificacién Incentivo.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo No. 96-2019.

Reglamento de Transito, Acuerdo Gubernativo No. 273-98

e  Reglamento General de Vidticos y Gastos Conexos, Acuerdo Gubernativo 106-2016.

e  Normas Para la Formulacién Presupuestaria, Ejercicio Fiscal 2022 y Multianual 2022-2026

¢  Normas del Sistema Nacional de Inversién Publica, Ejercicio Fiscal 2022.

s  Normas para el uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS,
Resolucion No. 001-2022.

e  Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, Acuerdo No. A-70-2021

e  Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publica de Guatemala, Acuerdo Ministerial No. 379-

2017.

Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal -MAFIM-, Acuerdo Ministerial 558-2021.

Manual de Contabilidad Integrada Municipal

Manual de Divulgacién de indicadores Cost.

s Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-, Acuerdo No. A-70-2021.

Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental, Acuerdo No. A-70-2021.

®  Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- Acuerdo Numero A-28-2021 de la Contraloria

General de Cuentas -CGC-.

Para contar con un sistema de control interno fortalecido es necesario evaluar los documentos internos aprobados, para
determinar si se encuentran actualizados segtn la normativa emitidas por los entes rectores y fiscalizadores; se plantea
considerar la actualizacién de los siguientes documentos:

®  Manual de Descriptores de Puestos

Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones,

e  Manual de Normas y Procedimientos del Area de Inventario de Activos Fijos.
Guia de Estructura Organizacional y Filosofia institucional.

Reglamento interno de labores.

Manual de Normas y Procedimientos del Fondo de Caja Chica

Asf mismo es necesario considerar la implementacion de nuevas normas, manuales y politicas que permitan ejecutar
actividades enfocadas en el fortalecimiento del control interno y al cumplimiento de la normativa proporcionada por el
ente fiscalizador, que contribuyan a la consuncién de los objetivos institucionales. Segtn la evaluacién de la estructura
organizacional es importante considera la implementacién de:

Cédigo de Etica.

Politica de prevencion de la corrupcién.

Manual de Procedimiento de Seleccién, Contratacidn, Desarrollo y Retencién de los Servidores Publicos.

Normas de Implementacion del Sistema Nacional de Control Interno -SINACIG-.

Normas de Formulacion, Ejecucién y Liquidacidon del Presupuesto Municipal.

Manual de establecimiento de plazos de procedimientos administrativos.

Manual de procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna Municipal.

Manua! de procedimientos de la Direccidn de Servicios Piblicos Municipales.

Manual de Administracion del efectivo y equivalentes del Efectivo.

Manual de procedimiento de control de avance fisico y financiero de la Inversién publica en infraestructura y
o proyectos sociales.
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e  Manual de procedimiento de archivo de la documentacién de respaldo de las actividades administrativas,
financieras, operativas y de cumplimiento normativa.

®  Manual de rendicién de cuentas.

e  Manual de Procedimiento de la Direccién Municipal de Planificacién.

13.1. Presupuesto Publico

Es un instrumente de gestién de la entidad para el logro de resultados en favor de la poblacién, a través de la prestacidn
de servicios y logro de metas de conformidad con el Plan Operativo Anual (POA) para cobertura con equidad, eficacia y
eficiencia por parte de la gestién municipal. Se establece los limites de ingresos y gastos durante el ejercicio fiscal, acorde
con la disponibilidad de los fondos ptblicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal.

Para el Ejercicio Municipal 2022, El Concejo Municipal, mediante Acta No. 76-2021, Punto Sexto, de fecha 13/12/2021
aprob¢ el presupuesto municipal de ingresos y egresos por un monto de cincuenta y cuatro millones doscientos setenta y
cinco mil quetzales exactos (Q54,275,000.00).

Para la ejecucién de los fondos ptiblicos municipales, es decir el presupuesto para el ejercicio fiscal 2022, la Municipalidad
estd sujeta a lo regulado en la Ley Orgdnica del Presupuesto, Decreto No. 101-97, Reglamento de la Ley Orgénica del
Presupuesto, Acuerdo Gubernative No. 540-2013, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2022, Decreto No. 16-2021, Normas de Formulacién Presupuestaria, Manual de Administracién Financiera
Integrada Municipal -MAFIM-, Acuerdo Ministerial No. 558-2021, Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector
Publico de Guatemala, Acuerdo Ministerial 379-2017; Cédigo Municipal, Decreto 12-2002.

Las modificaciones y transferencias presupuestarias se realizan acorde a lo establecido en el Manual de Administracion
Financiera Integrada Municipal -MAFIM-, Acuerdo Ministerial No. 558-2021, considerando las necesidades priorizadas vy
planificadas por la Municipalidad de Chiquimula, el cual es trasladado al Concejo Municipal para su aprobacién.

1.3.2.  Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
El Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental lo constituyen el conjunto de principios, érganos, normas y

procedimientos que permitan el registro de los hechos que tienen efectos presupuestarios, patrimoniales y en los flujos
de fondos inherentes a las operaciones del Estado, con el objeto de satisfacer las necesidades de informacién destinadas
a apoyar el proceso de toma de decisiones de Ia administracion y el ejercicio del control, asi como informar a terceros ya
la comunidad sobre la marcha de |a gestién publica.

El sistema de contabilidad de la Municipalidad de Chiquimula es operado par la Direccién de Administracién Financiera
Integrada Municipal -DAFIM- compuesto por las dreas de: presupuesto, contabilidad v tesoreria.

1.3.3. Sistema de Tesoreria

El sistema de tesoreria lo constituyen el conjunto de principios, érganos, normas y procedimientos relativos a la
administracién de los recursos publicos y su aplicacion para el pago de las obligaciones del Estado.

En esta area se ejecutan actividades de recaudacion de ingresos propios provenientes de: Impuestos municipales, arbitrios
municipales, tasas y licencias varias, contribuciones por mejoras, arrendamiento de locales, multas, venta de bienes y
servicios de la administracién piiblica, rentas de la propiedad, arrendamiento de tierras y terrenos entre otros; asi mismo
la precepcién de los ingresos provenientes de las distintas fuentes de financiamiento como las transferencias de la
administracién central que permiten a la Municipalidad de Chiquimula la gestion, programacion y ejecucién del pago de
proveedores y acreedores a través de la unidad de compras y contrataciones, asi como demas obligaciones adquiridas.

1.3.4. Sistema de Crédito Pablico v Donaciones

De conformidad con el Acta Numero 56-2021, Punto Cuarto, de fecha 13/09/2021, el Concejo Municipal, autorizé solicitar
un préstamo de Inversién Municipal de Q9,565,253.00 al INFOM, para efectuar la compra de dos fincas que se identifican
con los ndmeros 3920, folio 128, libro 41 por un monto de tres millones seiscientos setenta y tres mil cuatrocientos
veintidés con sesenta centavos (Q3,673,422.60) y 792, folio 292, libro 42E, por un monto de cinco millones ochocientos
noventa y un mil ochocientos treinta con cuarenta centavos (Q5,891,830.40), ubicadas ambas en Barrio el Zapotillo, zona
5 del Municipio de Chiquimula, Departamento de Chiquimula, para llevar a cabo la ejecucién el proyecto “CONSTRUCCION
SISTEMA DE TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES CABECERA MUNICIPAL, CHIQUMULA, CHIQUIMULA”; asi mismo en Acta
Numero 56-2021, Punto Sexto de fecha 13/09/2021 se aprobé la proyeccién de las fechas de pago por un periodo de 26
meses a partir del mes de octubre de 2021.

El préstamo fue autorizado y desembolsado mediante Convenio de Asistencia Financiera No. JD-028-2021 y recibo Forma
7B serie C No. 177500, por un monto de Q9,565,253.00 de fecha 29/09/2021.

Para el ejercicio fiscal 2022 se incluyd en el presupuesto municipal un monto de Q5,042,843.32, para la amortizacién del
préstamo de adquisicion de 2 inmuebles para el proyecto “CONSTRUCCION SISTEMA DE TRATAMIENTO AGUAS
RESIDUALES CABECERA MUNICIPAL, CHIQUMULA, CHIQUIMULA”.

e

6a. Avenida 3-00 zona 1. Chiquimula.

Departamento de Chiquimula. Guatemala.
| Secretaria Municipal: 7965 2 7965 8223
| Acceso a la Informacién Publica: 7965 8218




g A

et s C . g SiiisiEacion: oy ,publlcos en proyectos de mversmn gubllc reqi.uere de,,‘par

La inversién puiblica se refiere a toda aquella inversién que la Municipalidad realiza en beneficio social (actual y futuro) de
los habitantes del Municipio de Chiquimula. A través de la inversion publica el gobierno local responde a las necesidades
de la poblacién, procurando mejorar la calidad de vida la poblacion y el fortalecimiento del desarrollo local.

Los procesos realizados correspondiente a inversidn publica, estan regulados principalmente por el Sistema Nacional de
Inversion Publica -SNIP-, en el cual brinda los lineamientos de formulacién, registro de proyectos de inversién, monitoreo
y seguimiento de proyectos en ejecucion.

Para el presente ejercicio fiscal 2022, el Concejo Municipal aprobé mediante Acta No. 76-2021, Punto Cuarto de fecha
13/12/2021 aprobé el Plan Estratégico Institucional (PE1) 2021-2025, Plan Operativo Multianual (POM) 2022-2026, Plan
Operativo Anual (POA) 2022, estableciendo las siguientes intervenciones:

LISTADO DE INTERVENCIONES, EJERCICIO FISCAL 2022

NO. DESCRIPCION SMIP | SNIP MONTO
ACCESO AL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
SANEAMIENTO SISTEMA DE AGUA POTABLE (MANTENIMIENTO Y

1 REPARACION) 2022, AREA URBANA Y RURAL CHIQUIMULA, 660 |285413 | Q 8,972,143.90
CHIQUIMULA

2 SANEAMIENTO RASTRO MUNICIPAL 2022 CHIQUIMULA, CHIQUIMULA | 661 | 285450 | Q 217,589.70
SANEAMIENTO SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL AREA URBANA'Y

3 RURAL 2022 CHIQUIMULA, 663 | 285577 | Q 504,000.00
CHIQUIMULA
SANEAMIENTO INFRAESTRUCTURA TRATAMIENTO DE DESECHOS

4 SOLIDOS (MANEJO, RECOLECCION 662 |285555 | Q 2,839,861.02

Y TRANSPORTE 2022) CHIQUIMULA, CHIQUIMULA
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

APOYO INSTITUCIONAL PARA GESTION AMBIENTAL 2022
5 CHIGUINVLA, CRIBUIMULA 666 |286116 | Q  161,812.20
PREVENCION DE LA DESNUTRICION CRONICA

APOYO ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y
6 PRODUCTIVO DE LA MUJER 657 |285143 | Q  175,000.00
(2022) CHIQUIMULA, CHIQUIMULA

APQOYO ASISTENCIA ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL 2022 CHIQUIMULA,

7 CHIQUIMULA 658 |285146 | Q 75,000.00
PROTECCION SOCIAL
AP

P OYO INSTITUCIONAL PARA PROTECCION A LA NINEZ, ADOLESENCIA 672 | 286777 | a 175,000.00

Y JUVENTUD 2022 CHIQUIMULA, CHIQUIMULA

MOVILIDAD URBANA

CONSERVACION CALLE (S}, AVENIDAS, CARRETERAS Y CAMINOS DEL
9 AREA RURAL Y URBANA 2022 671 286772 | Q 1,515,449.72
CHIQUIMULA, CHIQUIMULA

CONSERVACION RED DE SEMAFORIZACION 2022 CHIQUIMULA,

10 CHIQUIMULA 659 | 285267 | Q 200,000.00
MEJORAMIENTO CALLE CONSISTENTE EN ADOQUINAMIENTO

11 AVENIDA CENTRAL BARRIO EL MOLINO ZONA 4, CHIQUIMULA, 615 | 257428 | Q 2,200,000.00
CHIQUIMULA

12 CONSERVACION MAQUINARIA Y TRANSPORTE MUNICIPAL 2022 669 | 286542 | Q 1,161,223.40

CHIQUIMULA, CHIQUIMULA
CONSERVACION URBANIZACION CONSISTENTE EN MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE LA
1 INFRAESTRUCTURA FISICA MUNICIPAL 2022, CHIQUIMULA, il el 38025
CHIQUIMULA
CONSERVACION INSTALACIONES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS
(MANTENIMIENTO DE PARQUES,
14

AREAS VERDES, AREAS DEPORTIVAS Y LUGARES DE RECREQO 2022) GE7 ] 486253 | L B
CHIQUIMULA, CHIQUIMULA
SEGURIDAD INTEGRAL

APOYO INSTITUCIONAL CON POLICIA MUNICPAL 2022 DE

15 CHIQUIMULA, CHIQUIMULA 664 | 285624 | Q 1,035,055.98
CONSERVACION RED DE ALUMBRADO PUBLICO DEL AREA URBANA Y

16 RURAL 2022 CHIQUIMULA, 665 285625 | Q 801,660.92
CHIQUIMULA
APOYO IN

17 OYO INSTITUCIONAL CON POLICIA MUNICIPAL DE TRANSITO 2022 670 |286722 | Q 1,618,881.44

CHIQUIMULA, CHIQUIMULA

TOTAL Q 22,909,620.20
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ejecucion, finalizacién y liguidacién de proyectos de inversidn publica. La Secretaria de Planificacién y Programacién de la
Presidencia -SEGEPLAN- como ente rector de las inversiones publicas, establece normas de formulacidn, evaluacidn
registro de proyectos de inversidon, monitoreo y seguimiento de proyectos en ejecucidn, sin embargo debe ser
complementado con otras normas, manuales y leyes a las que esta sujeta la Municipalidad al momento de ejecutar fondos
publicos; en este sentido es recomendable fortalecer la normativa interna, como medidas de control con el fin de velar
que los proyectos de inversién publica se enmarque en los lineamientos de Planes Estratégicos, Politica Nacional de
Desarrollo con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de Chiquimula.

1.3.6. Administracidn de Bienes Inmuebles y Muebles

La Municipalidad de Chiguimula cuenta con una persona que funge como Encargado de Inventario que es responsable de
registrar todos los bienes fisicos adquiridos por la Municipalidad de Chiguimula, gue forman activo fijo v que provienen
presupuestariamente del grupo 3 “Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles” a excepcidn de las construcciones en proceso
v los activos intangibles.

Al 31 de diciembre de 2021, cuenta con un inventario de Bienes Muebles e Inmuebles por por un monto de doscientos
trece millones doscientos trece mil trescientos cuarenta y uno con noventa y cuatro centavos (Q213,213,341.94)

En el informe de auditoria practicado al ejercicio fiscal 2020, establecié como Hallazgo No. 1 Activos en mal estado sin
gestion de baja de inventario. Al evaluar la cuenta contable 1232 Magquinaria y Equipo, Subcuenta 1:03 De Oficina y
Muebles, se determind seglin muestra de auditorfa, que existen bienes que se encuentran en desuso y en mal estado, de
los cuales no realizaron las gestiones correspondientes para efectuar la baja del inventario. Mediante Acta No. 55-2021,
Punto Sexto, de fecha 06/09/2021, el Concejo Municipal, aprobd una baja de inventario sin embargo a la fecha no se ha
finalizado el proceso de baja de inventario que consiste en la destruccién de los bienes dados de baja.

1.4. INFORMACION Y COMUNICACION

Generar informacién confiable y oportuna apoya la toma de decisiones de las unidades administrativas, direcciones y
méxima autoridad, por tal motivo se debe velar por su contenido y prestar atencién a controles que se establecen para
gue se proporcione informacién de calidad, eficiente y eficaz, de tal manera que coadyuben a la mejora de los procesos
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Municipalidad de Chiquimula a través de las unidades administrativas y direcciones generan documentos de respaldo
gue amparan los procedimientos realizados como parte de la gestion municipal, se llevan a cabo el registro de informacién
en las herramientas electrénicas: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-
, Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales -SICOINGL-, SERVICIOSGL, y Sistema Nacional de Informacion
Publica -SNIP-, habilitados por los entes rectores Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.

La oficina de acceso a la informacién publica de la Municipalidad de Chiquimula tiene la responsabilidad de actualizar la
informacién en el sitio web https://www.sitiooficialmunicipalidaddechiguimula.com/, tomando en cuanta lo establecido
en el articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacidn Piblica, Decreto No. 57-2008, siendo importante considerar el
fortalecimiento de dicha unidad con acciones que promuevan la transparencia en el proceso de publicacion de informacion
generdndola de forma oportuna.

En relacién a |a salvaguarda de documentos y lugar de archivo, cada unidad administrativa y direcciones realizan el proceso
de archivo de los documentos de respaldo de cada operacién ejecutada, siendo las mismas, responsables de su resguardo
y custadia.

1.5. SUPERVISION

La gestidn de supervision es realizada por el Concejo Municipal y Alcalde; asi como por cada encargado de las unidades y
directores de las direcciones municipales, responsables de vigilar los procesos ejecutados por el personal a su cargo y que
sean realizados acorde a la normativa legal segin las responsabilidades asignadas en cada érea.

La Unidad de Auditoria Interna -UDAI- de la Municipalidad de Chiquimula, juega un papel muy importante como parte de
la supervision de los procesos de control interno, ya que es responsable de llevar a cabo evaluaciones de manera
permanente que permiten diagnosticar inconsistencias en los controles establecidos, mitigarlos e implementar nueva
normativa para poseer un control interno fortalecido.

CONCLUSION

La Municipalidad de Chiquimula a través del Alcalde y Concejo Municipal ha realizado esfuerzos por mantener un sistema
de control interno funcional, acorde a la normativa emitida por los entes rectores, sin embargo es importante tomar en
cuenta que la normativa esta en constante cambio a la que se encuentra sujeta la Municipalidad, por lo que es necesario
realizar actualizaciones de los manuales y reglamentos internos, para contar con un Sistema de Control Interno eficiente
y eficaz.
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La implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- en la Municipalidad de Chiquimula
es una tarea compleja que requiere de esfuerzos tanto de la méxima autoridad, asi como de todo el equipo organizacional,
dispuestos a generar cambios enfocados en la buena gobernanza.

Un sistema de control interno fortalecido no es solo responsabilidad de la maxima autoridad si no un compromiso de todo
el equipo de direccion, supervisores, coordinadores, encargados y servidores piblicos, que sean capaz de asumir retos,
brindar apoyo, implementar nuevas estrategias y politicas que coadyuben a mejorar la gestion publica ¥ gue contribuyan
al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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b) Mapa de Riesgos
MAPA DE RIESGOS

Entidad: Mumicipaldad de Chigquirrula
Periodo del Mapa de Riesgo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021

MAPA DE RIESGOS
=
P
r 4
[+ ]
b
a
b 3
i
| |
i
d
a 2z
d
1
i - 3 e 5
Severidad
Probabilidad y Severidad
1 E-1 4 3
2 E-2 4 4
3 0-1 3 4
4 c1 5 5
5 Cc-2 5 5
6 c-3 4 5
7 c-4 4 5
8 c-5 4 5
9 C-6 4 5
10 Cc-7 5 5
11 C-8 5 4
12 -1 5 5

Observacion: se realizd la representacion grafica de los riesgos identificados tomando en cuenta el formato
establecido en la literal j) de la Guia No. 1 Evaluacién de Riesgos de las Entidades Gubernamentales del
documento Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-. Es importante mencionar que el
formato proporcionado considera Unicamente la Probabilidad y Severidad lo que nos muestra en la grafica el
riesgo inherente y no el riesgo residual.

c) Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos

PLAN DE TRAB AJO EN EVALUACION DE RIESGO

Entidad Municipalidad de Chiguimula, Departamento de Chiquimula
Periodo del Plan Del 1 de Mayo al 3e12 de diciembre de 2022
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Municipalidad de Chiquimula

2020 - 2024

Evento
Identifica
do

Nivel de Controles
Riesgo Recomendado
Residual s

Control
interno para
mitigar
(gestionar] el
riesgo

Priori

Area
evaluada

Controles a
ser
implementa
dos

Qué:
Segregacién
de

Recu
rsos
Inter
nos
o

Puesto
Responsa
ble

Fecha
Inicio

Fech

a Fin

funciones
Cémo:
Solicitar  al
Director de
Recursos
Humanos
que realice
una
evaluacién
del Personal
¥ Ia
funciones
que tienen
asignados el
aianp e personal del
atienda a Juzgadty o Recu
e Asuntos o
T Municipales o
que se Evaluar el Y, 3 ge ano
presenta Manual de il Mat
pe af Descriptores El Juzgado de acuerdo a e
luzgado de  Puestos. | SUNOS oS es y
i Gestionar  Ia municipales atnbuc:gnes Sl
Asuntos Actualizacién cuep.ta son: 3 s rinatin: nistr
Municipal del Manual de auxiliares el pal‘ahelbuehn s
B2 on Desciititore de cual no se funcionamie (Equ
Fecerti Bisasiae encuentra JUZGADO | nto del e
Faltade |98 1uez ighorr ﬁﬁﬂiﬁiﬁ: i:umos g:sg:::ér e e O 30/0
1 | Reeurso f\:untns E1 fsesnomn 3:15'11':::;: g | redlzar tas rsm MUNICIP | designacién “Z‘:l x::;‘:sa[ ;ggsz" /20
Humano | Vo i funciones  de ALES Y| de AN« Vi 2
es, Musicialiss un secretario, TRANSIT | secretario ‘pape
debido a de  Trénsito. :; ¢l Mantial @ :Zi JA‘fug:ti?s 1)
que no Elaborar L Sy Tecn
e Ml e Descriptores Municipales olégi
una procedimiento ds: Puestos. de s co
persona s del Juzgado :\aﬂ'lunici lidad Segulmlendt {inte
que de Asuntos _pa_ “ 2 ; e rnet)
SsEmpe Muriicitioles ¥ de Chigquimula. acciones de .
fie las de Transito. SR o
funciones los econ
dis i resultados v i
secretari cofalme. 4 o
5 las
disponibilid
ades de
recurso
financiero/h
umano.
Elaborar
Reglamento
del Juzgado
de Asuntos
Municipales
¥ de
Trénsito
Quién: Juez
de Asuntos
Municipales
Cuando:
Mayo-
Septiembre

Com
enta
rios

) i C A o
i+ ATURIE

R
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municipalidad de Chiquimula

2020 - 2024

Se emiten los

Atraso respectivos
en documentos
tramites (CDF) para la
de aprobacion de
expedien pagos de
te proyectos
relaciona como
dos a la establece el
elaboraci MAFIM,  Ley
én de Organica  del
acuerdos Presupuesto,
administr Decreto  101-
ativos el 97 ¥
cual debe Reglamento
Recu
ser de la Lley Fo
mitido el Organi del
emit rganica e Qué: i
mismo " Presupuesto, -
: . Elzboracidn de Elaboracién | ano
dia sin Acuerdo
Manual de i de Manual | Mat
embargo PR Gubernativo Z ;
- establecimient . Cémo: erial
existe 540-2013, sin
o de plazos de Elaborar es y
demora i embargo, no 7
trémites Manual de | sumi
en el e 2 se encuentra i i
administrativo establecimi | nistr
Acuerdos | traslado . regulado el e )
% de CDF/ — tiempo en que SECRETA Director
A Emitir Plazo de | (Equ 30/0
expedien | informes . _ deban ser Ria : . de 1/06/
2 E-2 lineamientos : tramites ipo 9/20
tes del &l Ericargadis emitidos. MUNICIP Siinisteati | de Recursos | 2022 22
Adrinistr | Superviso Se trasladan AL 3 Humanos
i de los vos com
R 5 o departamento fos Quién: puto
Obras. di H
T s de fusi y | SXpedientes Director de |,
administrativo
AGUA, para el Recursos pape
De no o 5 a los
cumplimiento Humanos )}
resolver departamento 2
; de plazos Cuando: Tecn
tramites P s de IUSI, agua . ;
respectivos Lt = Junio- ologi
de y arbitrios, sin _
. Septiembre | co
expedien embargo, la 3
ik {inte
tes resolucion de: rmet)
administr registro,
ativos traspaso,
remitidos desmembracio
a los nes
departam |Departament
entos de o de 1USI);
1USI, registro,
AGUA vy actualizacion,
Direccién depuracion
de (Departament
Servicios o de agua y
Publicos arbitrios), se
en forma llevan a cabo
oportuna. en periodos
largos.
Que:
Que no se Seguimient | Recu
presten o operativo | rso
los sobre hum
servicios o mantenimie | ano
por falta Lo nto de red | Mat
abastecimient 2
de = i de erial
seguimie e distribucion | es y
suministros /
nto de - de agua. | sumi
pagos de P ) Como: nistr
el reparaciones s
servicio p . realizar os
en los sistemas | Se realizan i
de o solicitud (Equ
) de distribucion | pagos y
energia para la | ipo
o de agua al | mensuales del P
Erecric) Casco Urbano. | servicio de adquisicion; | de
Red de | de Caritrol de: it DIRECCIO | materiales | cém
Distribuci | sistemas agcs aa eléctfica N DE | de puto | Encargad
on de | de " s SERVICIO | fontaneri: i del 31/1
. GESTIONAB | energfa Se  asigna | MEDI panena 2 e | 108 | 3V
3 sistemas | bombeo -1 £ aliictrics PRSP UESED A s suficiente pape | Departa 2022 2/20
de absorbid S PUBLICOS | para el | 1) mento de 22
- Realizar un | para la compra ol
servicios | os por la Bilans o | 6 it MUNICIP | mantenimie | Tecn | agua
de agua Municipal it ALES nto delared | oldgi
; mantenimient | para las
i Ak o de los | reparaciones iy i
Chiguimu . . distribucion | (inte
Equipos de | de sistemas de
la e de agua. | rnet}
; % bombeo. agua. i
interrupci ; Realizar Mat
. Abastecimient ;
én del i de control de | erial
suministr i los recibos | es/fs
suministros s
o por At de luz de los | umi
falta de p sistemas de | nistr
5 reparaciones
manteni eforas @gua, para | os
miento : ser de
en los trasladados | font
sistemas a la DAFIM, | aner
de agua. para ia
|gestidn de

6a. Avenida 3-00 zona 1.
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municipalidad de Chiquimula

2020 - 2024

pago.

Quien:
Encargada
del
departamen
to de agua.
Cuando:
Mensual
Que:
Impiementa
Elaboracién de cign de
Cédigo de Cédigo de
Etica. Etica %
Aprobacion de Politica de
Codigo de prevencidn
Etica. de X [
Nombramient corrupcion. e
s o de Comité de Como: h
con  un Etica. Elaborar a::
P — Instﬁlacson de Co'digu de Mat
buzén de Etica, :
to que < erial
denuncia de presentar al
regule el < es y
LA actos Concejo sutal
4 antiéticos de Municipal A
miento No se cuenta 5 nistr
empleados 5 DIRECCIO | para su
de los 5 con un Codigo e DS ;
et ot Municipales. da ttics aue N DE | analisis vy (Equ Director 31/0
Codigo de P Capacitacion r RECURSO | aprobacidn. | . U e 1/05/
4 S os c1 regule el ipo 7/20
Etica unicinal para dar a actuarPae s S Una vez | o Recursos | 2022 22
municip conocer el HUMANQO | aprobado : Humanos
es. = empleados 5 com
Contar Codien e municipales ? Soordiner uto
Etica. HAE capacitacié P
con " s
Fssnat Impresién  de n para dar a el
DEEA Codigo de conocer el | 2P
municipal e 4 )]
Etica. Cédigo de
con v ; tecn
i implementaci Etica. o
actitudes 5 ologi
s on de un Elaborar
antiéticas " e co
buzon de Politica de |
3 . (inte
denuncias de pravencién et}
actos de la
antiéticos. corrupcién.
Elaboracion de Quien:
Politica de Director de
prevencidn de Recursos
la corrupcion. Humanos
Cuando:
mayo-julio
Que:
Seguimient
o Hallazgo
:alta. d 2 auditoria
RN Realizar 2020.
nto de
Hallazeo aprobar un Como: A
B Plan de Solicitar  Ia
No. 1 o L rso
: Manejo de elaboracion
estableci hum
Desechos ¥ de un plan
do en el F ~ | ano
Inf Residuos de manejo e
s sélidos. de desechos |
de - = erial
i Capacitaciones Yy residuos
auditoria g es. N
2 empleados v sélidos. /
de 5 ; i sumi
funcionarios Solicitar que | ~,
i Desempe fias nistr
Seguimie | _ publicos en el plan de
fio DIRECCIO 3 o5
nto de . relacién  con | Se cuenta con capacitacio
Hallazgo Fericdo los  Objetivos | el Reglamento N DE nes (Equ
01/01/20 i ADMINIS A ipo | Director
No. 1 de Desarrollo | de Manejo de 5 municipal se
Manejo 8 2k Sostenible y el | Desechos TRACION incluya g e 30/0
19 1 31712120 it FINANCIE | oY cém | Servicios | 1/06/
5 Recolecci c-2 manejo Sélidos para el temas ket 6/20
, 20, Falta ; G RA : puto | Pdblicos | 2022
én ¥ integral de los | Municipio de relacionado L2 22
de s INTEGRA ~ Municipa!
Transport 2 desechos  y | Chiguimula del con
acciones : DA D pape | es
e de residuos Departamento objetivos de
por o MUNICIP ]
desecho X solidos. . desarrollo
S impleme AL . Tecn
sdlidos Programas de sostenible y _
ntar para L e 5 olégi
concientizacié manejo
aleanzar integral de | €©
resultado . 5 ¥ e (inte
g participacion los
s eficaces N rnet)
social para desechos y
en el < : Recu
G evitar la residuos i
i creacion  de sdlidos
recolecci i ecen
A basureros dirigido  al .
6n y ; omic
I clandestinos personal de 2
P dentro del la unidad de
e de o
municipio. desechos
desechos s
: salidos ¥
solidos. i
servicio de
limpieza.
Quien:

i AT T

ot

el

6a. Avenida 3-00 zona 1, Chiquimula, i~
| Departamento de Chiquimula, Guatemala.
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Municipalidad de Chiquimula

2020 - 2024

Director de |

Servicios
Puiblicos
Cuando:
junie
Falta de
seguimie
nto de
haliazgo
No. T
Estableci
do en el
Informe
de
Auditoria Mediante Acta
Financier Nimero  55-
a y de 2021, Punto
Cumplimi Sexto, el
ento Concejo, de
periodo fecha
del Coordinar el | 06/09/2021,
01/01/20 seguimiento Acuerdan Que:
20 al de la baja de | aprobarlabaja Seguimient i
31/12/20 bienes de bienes o Hallazge e
20, Al inservibles inservibles y se auditoria
hum
evaluar la para la | ordena al 2020.
cuenta finalizacion del | Encargado de Como: ::;
.. | contable proceso. Inventario que Actualizacid :
Seguimie x erial
s 1232 Dar a conocer | continue con n de Manual ey
Maguinar el Manual de | el tramite DIRECCIO | del &rea de
hallazgo - = : sumi
No. 1 ia ¥ Normas y | correspondien N DE inveﬂtar:}) ey
Ackivos Equipo, procedimiento | te. A la fecha ADM!I\!!S d_(_e Activos e
= Subcuent s del drea de [ne se ha TRACION | Fijos. . (Equ Encargad 30/0
6 & opha a1:03 De &5 inventario de | finalizade el ALTA FINANCIE | Seguimient o o de | 1/05/ 6/20
<in Oficina y Activos Fijos. | proceso RA o del 3a Inventari | 2022 22
sestion Muebles, Rea'iihz,?r correspondien INTEGRA Proceso”de e o
de  baja se ) Andlisis del | te a” la DA destruccién pitto
G determin Manual de | destruccién de MUNICIP | de los
inventari 6 segln normas v | los bienes AL bienes ;:ape
o rmuestra procedimiento | dados de baja. dados de 0
de s del drea de | Se cuenta con baja Tecn
auditoria, inventaric de | un Manual de Quien: olégi
que Activos  Fijos. | normas y Encargado =
existen Actualizar en | procedimiento de (inte
bienes el Manual del | s del drea de Inventario rnet)
que se area de | inventario de Cuando:
encuentr Inventario de | Activos Fijos, mayo-junio
an en Activos Fijos. | sin  embargo,
desuso y el
en mal procedimiento
estado, establecido es
de los ambiguo y no
cuales no se  encuentra
‘ realizaron actualizado.
las
gestiones
correspo
ndientes
para
efectuar
Iz baja del
inventari
o

apriin -

e

e
uu.mﬂ"“"" ot
p—

e TET
) o s
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Municipalidad de Chiquimula

2020 - 2024

Seguimie
nto de
Hallazgo
No. 2
Recupera
cion de
cartera
morosa

Falta de
Seguimie
nto de
Hallazgo
No. 2
Estableci
do en el
Informe
de
Auditoria
Financier
a y de
Cumplimi
ento
periodo
del
01/01/20
20 al
31/12/20
20 Al
evaluar el
padrén
de
usuarios
de los
servicios
publicos e
impuesto | C-4
5 al 31 de
diciembr
e de
2020,
segin la
cuenta
corriente
en
Servicios
GL en
concepto
de IUSI
2/1000,
1usi
6,/1000,
1Usl
9/1000,
se
determin
] que
existe
cartera
morosa
por valor
de
09,393,2
52.76

Seleccion
8 de
Personal

Contratac
ign  de
personal
que no
cumplen
los

requisitos
¥

condicion
es

necesaria
s e
iddneas,
para

desempe | C-5
fiar

funciones
Yy asumir
responsa
bilidades
que un
puesto
requiera,
debido a
deficienci
as en
normativ
as

internas.

BEMCIFUL 240 D COmeLL - stz ac

6a. Avenida 3-00 zona 1. Chiquimula.
Departamento de Chiquimula. Guatemala.

Que:
Seguimient
o de
hallazgo de
auditoria
Como:
Evaluar a
cudnto
Evaluar la asciende Ia
cartera morosidad a | Recu
morosa de la fecha. | rso
Municipalidad Anglisis de | hum
de Chiguimula. historial ano
Evaluar el crediticio de | Mat
Personal rubros erial
Asignado DIRECCIO importantes | es y
(Departament N oE | - sumi
o de Cobros). ADMINIS Disefiar nistr
Andlisis de TRACION estrategias | os Ehcarasd
historial Se encuentra para la | (Equ B 31/1
S i FINANCIE S ey a de | 1/05/
crediticio de | la unidad de recuperacio | ipo - 2/20
RA Oficinade | 2022
rubros cobros. n de | de 22
3 INTEGRA = Cobros
importantes. DA morosidad. | com
Disefi imient to
. isefiar e MUNICIP Seguimien pu
implementar AL o de |,
estrategias acciones pape
para Iz [notificacidn | I)
recuperacion a Tecn
de morosidad. contribuyen | clogi
Desarrollar un tes). co
Plan de Depuracién | (inte
recuperacion y unificacién | rnet)
de morosidad. de
contribuyen
tes.
Quien:
Encargada
de Oficina
de cobros.
Cuando:
mensual
Se cuenta con Que:
el Reglamento Actualizacio
Interno de n de | Recu
labores, Acta Normativa. | rso
45-2004, Comao: hum
Punto Decimo Redaccion ano
Noveno y de solicitud | Mat
Manual de para la | erial
Descriptores Elaboracidn | es y
Elabioracisn da de  Puestos, de Manual | sumi
Acta 31-2019, de nistr
Manual de .
G ip Punto Tercero; Procedimie | os
procedimiento
de seleccion, | P& no nto de | (Equ
~2 " | especifica el DIRECCIO | seleccidn, ipo
contratacion, e o .
P procedimiento N DE | contratacié | de Director 30/1
= Y1a tomar en RECURSO | n, desarrollo | com | de 1/o0s/
retencion de . 1/20
sinbleadia cuenta al 5 y retencion | puto | Recursos | 2022 22
i p_ momento  de HUMANO | de 3 Humanos
publicos. 5
I realizar una S empleados pape
Aprobacién e
nueva piiblicos. ]
del  Manual " o
. | contratacién, Elaboracién | Tecn
Inplemensac) or lo gue es de Manual | ologi
én de Manual. | © q o'ogl
necesario de co
contar con un procedimie | [(inte
manual  gue nto de | rnet)
establezca el seleccidn, Recu
procedimisnto contratacié | ro
para la n, desarrolle | econ
seleccidn, y retencién | 6mic
contratacion, de o
desarrollo ¥ empleados
retencién  de publicos.
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municipalidad de Chiquimula
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CONSIDERANDO: Que es atribucién de la maxima autoridad aprobar y publicar en su porial electrénico: El
Informe Anual de Control Interno con sus anexos; La Matriz de Evaluacién de Riesgos, Mapa de Riesgos y Plan
de Trabajo de Evaluacion de Riesgos. POR TANTO: En el uso de las facultades que le confieren los articuio 3,
34 literal i) del Codigo Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica, articulo 7 del Acuerdo Nimero
A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, y en base al considerando anterior. Los miembros del Concejo
Municipal por unanimidad de votos. ACUERDAN |) Aprobar los siguientes documentos: 1. Matriz de Evaluacion
de Riesgos, correspondiente al periodo del uno de enero del dos mil veintiuno (01/01/2021) al treinta y uno de
diciembre del dos mil veintiuno (31/12/2021). 2. Mapa de Riesgos, correspondiente al periodo del uno de enero
del dos mil veintiuno (01/01/2021) al treinta y uno de diciembre del dos mil veintiuno (31/12/2021). 3. Plan de
Trabajo de Evaluacion de Riesgos, correspondiente al periodo del uno de mayo del dos mil veintidos
(01/05/2022) al treinta y uno de diciembre del dos mil veintidos (31/12/2022). 4. Informe Anual de Control Inferno
(Diagnéstico) de la Municipalidad de Chiquimula, correspondiente al treinta y uno de marzo del dos mil veintidos
(31 de marzo de 2022). Il) Se autoriza para que sean publicados dichos documentos en el Portal Electrénico de
la Municipalidad, en una pestaiia disefiada y nombrada para el caso, para el efecto se delega a la Encargada
de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica para su cumplimiento. lll) Ratificar los siguientes objetivos
institucionales existentes: *Mejorar las condiciones de vida de la poblacion Chiquimulteca con énfasis en
promover la competitividad y las inversiones para lograr el desarrollo local econémico y sostenible, mediante la
identificacion de potencialidades, uso adecuado del territorio, sus recursos naturales y el planteamiento
estratégico concertado. =Lograr que los Servicios Publicos Locales, brindados por la Municipalidad de
Chiguimula, sean de estandares altos de calidad optimizando sus recursos logisticos, financieros y humanos
para beneficio de los usuarios, contribuyentes y vecinos en general. simplementar de manera eficiente los
diferentes Programas y Proyectos Sociales Educativo y de Salud, dirigidos prioritariamente al sector de pobreza
y pobreza exirema para alcanzar el desarrollo humano, el aprovechamiento del turismo, la conservacion
ambiental, fomento de la cultura, educacion y el deporte en un entorno de seguridad y promocion de salud.
*Fortalecer las capacidades del Recurso Humano de la Municipalidad de Chiguimula, a fin de mejorar su
desempefio y productividad para la gestion local logre Eficiencia y Eficacia. *Dotar la Municipalidad de
Chiguimula con mejores condiciones en cuanto a su infraestructura equipamiento y tecnologia que le permita
modernizarse y estar en condiciones de mejorar sus procesos y ser mas eficiente y eficaz. Y considerar
adicionar los siguientes objetivos propuestos: *Implementar y promover un sistema de control interno eficiente
y eficaz tomando en cuenta acciones normativas que fomenten la transparencia en la gestibn municipal.
*Promover una cultura de valores, principios, integridad, profesionalismo y buen servicio, disefiando un marco
normativo como punto de referencia para direccionar el comportamiento de los colaboradores municipales y
garantizar una atencion optima a la poblacién. Garantizar la prestacién de los servicios institucionales mediante
la utilizacion de los mejores métodos de trabajo, con el acompafiamiento de las mejores herramientas y con el
concurso del talento humano capacitado segin las competencias requeridas para cada puesto en cada proceso,
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con el propésito fundamental de alcanzar los mas altos estandares de calidad. <Fortalecer la modemizacion en
los sistemas administrativos, financieros y operativos, garantizando herramientas de apoyo, basado en
parametros regulatorios del sistema legal vigentes emitidos por entes reguladores y fiscalizadores del gobierno
municipal. V) Delegar el seguimiento en la Coordinadora de la Unidad Especializada en Riesgos, del
cumplimiento de cada responsable de los demés requerimientos o productos que establece el Sistema Nacional
de Control Intemo Gubernamental -SINACIG-. V) El presente acuerdo surte efectos inmediatos y se autoriza al
Secretario Municipal para que proceda a certificar el presente acuerdo a donde corresponde para los efectos
legales pertinentes. (FS) llegible. Rolando Arturo Aquino Guerra. Alcalde Municipal. llegible. Lic. Hugo René
Diaz Garcia. Sindico Segundo. llegible. PEM. Alfredo Franklin Moscose Caminade. Concejal Primero. llegible.
Br. Neri Manrique Brenes Carrera. Concejal Segundo. R. Albanéz de C. Licda. Rosa del Carmen Albanéz
Noguera de Cordén. Concejal Tercere. G. A. Medrano A. MEPU. Gustavo Adolfo Medrano Acevedo. Concejal
Cuarto. llegible. Doctor Ronaldo Armando Retana Albanés. Concejal Quinto. J.E.L.O. MEPU. Jeyner Emmanuel
Lemus Osorio. Concejal Sexto. R Maldonado G. Br. Rubén Obdulio Maldonado Gonzélez. Secretario Municipal.
Estan los Sellos respectivos.

Y para remitir a donde corresponde, extiendo, sello y firmo la presente en la Ciudad de Chiquimula, a los
veintiocho dias del mes de abpil del afic dos mil veintidos.

Br. Rubé) [ WMaldowado Gonzalez.
' retario Municipal.

Vo. Bo.

Rolando Arturo ASwino Guerra.
Alcalde Municipal.
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