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Presentacion

La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a través del Departamento de Practicas Estudiantiles en la Comunidad,
-PROPEC- y el grupo nimero ocho de estudiantes de la Practica Integrada 2019,
ponen a disposicion de las autoridades de la municipalidad de Chiquimula, del

Departamento de Chiquimula el presente Informe Gerencial.

El informe contiene en forma concisa, el resultado del diagndstico realizado en las

areas Financiero-Contable y Administracion de la municipalidad de Chiquimula

El Informe Gerencial estd estructurado de una forma matricial e incluye la
problematica general y especifica identificada, las hipétesis planteadas, asi como
las conclusiones y recomendaciones que se presentan a la Municipalidad para un

mejor desemperio de sus actividades.

Se incluye la referencia de los documentos que fueron elaborados como

contribucién técnica, a la unidad objeto de estudio.



1. MATRIZ GENERAL

. CONCLUSION RECOMENDACION
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL GENERAL GENERAL :

¢,Cuadles son las causas desde
el punto de Vvista financiero y
administrativo que provocan

La falta de manuales
financieros y
administrativos provoca

Se comprob6 que la falta
de manuales financieros y
administrativos, = provoca

Se recomienda aprobar los
Manuales de Normas y
Procedimientos de las

deficiencias en la organizacion  deficiencias en la deficiencia en la unidades de: Tesoreria,
interna  en los siguientes organizacién interna en organizacion interna de los Caja Chica, Inventarios de
aspectos: Tesoreria, Caja los siguientes aspectos: siguientes aspectos: Activos Fijos, Almaceén,
Chica, Inventarios de Activos Tesoreria, Caja Chica, Tesoreria, Caja Chica, Oficina de Administracion
Fijos, Almacén, Oficina de Inventarios de Activos Inventarios de Activos de Vehiculos Maquinariay

Administracion de Vehiculos,
Maquinaria y Equipo, Impuesto

Fijos, Almacén, Oficina de
Administracion de

Fijos, Almacén, Oficina de
Administracién de

Equipo, Impuesto Unico
sobre Inmuebles,

e|inwinbiyo ap pepijedioiunpy

Unico sobre Inmuebles, Vehiculos Maquinaria y Vehiculos Maquinaria y Estructura Organizacion,
Estructura Organizacional, Equipo, Impuesto Unico Equipo, Impuesto Unico Filosofia Empresarial,
Filosofia Institucional, sobre Inmuebles, sobre Inmuebles, Descriptor de Puestos,
Descriptor de Puestos, Estructura Organizacion, Estructura Organizacion, Necesidades de
Necesidades de Capacitacion, Filosofia Empresarial, Filosofia Empresarial, Capacitacion y Salud y
Salud y Seguridad Descriptor de Puestos, Descriptor de Puestos, Seguridad Ocupacional,
Ocupacional, en la Necesidades de Necesidades de elaborado por los

Municipalidad de Chiquimula,
durante el periodo de enero a
junio de 2019?

Capacitacion y Salud y
Seguridad  Ocupacional,
en la Municipalidad de
Chiquimula.

Capacitacion y Salud vy
Seguridad Ocupacional, en
la Municipalidad de
Chiquimula.

estudiantes de la Facultad
de Ciencias Econ6micas de
la Universidad de San
Carlos de Guatemala que

OAlEASIUIWPY A 8|qBJU0D-0IaIoURUI4 OIPNIST

6102 epeibaju| eonoeid

integran el grupo 8 de la
Préactica Integrada del
primer semestre 2019.
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Fuente: elaboracion propia, Practica Integrada, Grupo 8, primer semestre 2019.



PROBLEMA HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIFICA CONCLUSION RECOMENDACION REFERENCIA

1.

MATRIZ ESPECIFICA AREA FINANCIERO-CONTABLE

Inadecuada
Estructura en
el Control
Interno en el
area de
Tesoreria.

Fuente: elaboracién propia, Practica Integrada, Grupo 8, primer semestre 2019.

Desactuallzacmn
del Manual de
normas y
procedimientos de
Tesoreria provoca
una inadecuada
estructura de
control interno.

Se comprobd la hipotesis
sobre la desactualizacion
del Manual de Normas y

Procedimientos de
Tesoreria, lo cual no
permite  establecer un
adecuado control interno

en la administracion vy
ejecucion de los fondos
municipales; esto
repercute, en parte, en la
recaudacion de los
ingresos y pago de las
obligaciones para lograr
alcanzar el objetivo
principal de administrar los
recursos del Tesoro
Municipal.

Aprobar e implementar el

Manual de Normas vy
Procedimientos de la
Unidad de  Tesoreria,
elaborado por los

estudiantes de la Facultad
de Ciencias EconOmicas
de la Universidad de San
Carlos de Guatemala que
integran el grupo 8 de la
Practica Integrada del
primer semestre 2019,
propuesto en el Tomo |I.

Tomo |
Manual de
Normas y
Procedimientos
del Area de
Tesoreria.
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PROBLEMA HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIFICA CONCLUSION RECOMENDACION REFERENCIA

Inadecuada La Inexistencia del
Estructura de Manual de normas
Control y  procedimientos
Interno en el del fondo de caja
manejo de chica provoca una
caja chica. inadecuada
estructura de

control interno.

Fuente: elaboracion propia, Practica Integrada, Grupo 8, primer semestre 2019.

Se confirma la hipotesis
planteada, al comprobar
gue no se cuenta con un
Manual de Normas vy
Procedimientos de Caja
Chica.

Aprobar e implementar el
Manual de Normas vy
Procedimientos del Fondo
de Caja Chica, elaborado
por los estudiantes de la

Facultad de Ciencias
Econdmicas de la
Universidad de San

Carlos de Guatemala que
integran el grupo 8 de la
Practica Integrada del
primer semestre 2019,
propuesto en el Tomo II.

Tomo I

Manual de
Normas y
Procedimientos
del Fondo de
Caja Chica
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PROBLEMA HIPOTESIS
ESPECIEICO ESPECIEICA CONCLUSION RECOMENDACION REFERENCIA

3. Deficiencia de
Control
Interno en el
Inventario de
Activos Fijos

Fuente: elaboracion propia, Practica Integrada, Grupo 8, primer semestre 2019.

incumplimiento

del Manual de
Administracion
Financiera
Integrada Municipal
provoca,
deficiencia de
control interno en el
inventario de
Activos Fijos.

La hipétesis planteada,
sobre que el area de
Inventario de la
Municipalidad no cumple
con los procedimientos
establecidos en el Manual
de Administraciéon
Financiera Integrada
Municipal, es afirmativa al
comprobar que esto
ocasiona deficiencia en el
control interno de
inventario de Activos Fijos.

Aprobar e implementar el
Manual de Normas vy
Procedimientos del area de
Inventario, elaborado por
los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala que integran
el grupo 8 de la Practica
Integrada  del primer
semestre 2019, propuesto
en el Tomo llI.

Tomo Il
Manual de
Normas y

Procedimientos
de Inventario
de Activos
Fijos.
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PROBLEMA HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIFICA CONCLUSION RECOMENDACION REFERENCIA

Inadecuada
Estructura de
Control
Interno en el
Almaceén.

Fuente: elaboracion propia, Practica Integrada, Grupo 8, primer semestre 2019.

La desactualizacion
de manual
administrativo  de
almacén provoca
una inadecuada
Estructura de
Control Interno.

Se comprobd la hipétesis
sobre la falta de
actualizacién y ausencia de

guias, manuales y
procedimientos que
ocasionan que los
trabajadores desconozcan

sus actividades, atribuciones

y responsabilidades del area
de Almaceén de la
Municipalidad.

Aprobar e implementar el
Manual de Normas vy
Procedimientos del area de
Almacén, elaborado por los
estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala que integran el
grupo 8 de la Practica
Integrada del primer semestre
2019, propuesto en el Tomo
V.

Tomo IV
Manual de
Normas y
Procedimientos
del Area de
Almacén.
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PROBLEMA HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIFICA CONCLUSION RECOMENDACION REFERENCIA

5.

Inadecuada
estructura de
Control
Interno en el
area de
Vehiculos,

Maquinaria 'y
Equipo.

Fuente: elaboracion propia, Practica Integrada, Grupo 8, primer semestre 2019.

La desactualizacion
del Manual
administrativo de la
Oficina de
Vehiculos,
Maquinaria y
Equipo  provoca
una inadecuada
Estructura de
Control Interno.

La hipotesis sobre la
desactualizacion del
Manual Administrativo de
la Oficina de Vehiculos,
Maquinaria y Equipo, es
afirmativa al comprobar
gque, no se permite
establecer un adecuado
control interno en la
administracion y uso de
estos.

Aprobar e implementar el
Manual Administrativo de la
Oficina de Administracion
de Vehiculos, Transporte,
Maquinaria Municipal,
elaborado por los
estudiantes de la Facultad
de Ciencias Economicas de
la Universidad de San
Carlos de Guatemala que
integran el grupo 8 de la
Practica Integrada  del
primer semestre 2019,
propuesto en el Tomo V.

Tomo V
Manual de
Normas y

Procedimientos
de la Oficina de
Vehiculos,
Maquinaria Yy
Equipo.
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PROBLEMA HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIEICA CONCLUSION RECOMENDACION REFERENCIA

Inadecuada
estructura de
control interno
en el Impuesto
Unico Sobre
Inmuebles.

Fuente: elaboracion propia, Practica Integrada, Grupo 8, primer semestre 2019.

La desactualizacion

del Manual
Administracion del
Impuesto  Unico
sobre Inmuebles
provoca la
inadecuada

estructura de

control interno.

Es afirmativa la hipotesis,
sobre la desactualizacion
del Manual Administrativo
del Area del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles, lo
cual no permite establecer
un adecuado control
interno.

Aprobar e implementar el
Manual Administrativo del
area del Impuesto Unico
Sobre Inmuebles, elaborado

por los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas de la

Universidad de San Carlos
de Guatemala que integran
el grupo 8 de la Practica
Integrada del primer
semestre 2019, propuesto
en el Tomo VI.

Tomo VI

Manual de
Normas y
Procedimientos
del Impuesto
Unico  sobre
Inmuebles.
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1.2.

Inadecuadas La desactualizacion
lineas de en la elaboracion
mando dentro del organigrama,

de la estructura
organizacional.

provoca
inadecuadas lineas
de mando dentro
de la estructura
organizacional.

Fuente: elaboracidn propia, Practica Integrada, Grupo 8, primer semestre 2019.

MATRIZ ESPECIFICA AREA ADMINISTRACION

PROBLEMA HIPOTESIS o=
ESPECIFICO ESPECIFICA CONCLUSION RECOMENDACION REFERENCIA :

La hipotesis es afirmativa,
debido a que se comprobo
gue la desactualizacién del
organigrama actual,
provoca inadecuadas
lineas de mando dentro de
la estructura
organizacional.

Considerar la propuesta del
organigrama estructural,
elaborado por los
estudiantes de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de
la Universidad de San
Carlos de Guatemala, que
integran el grupo 8, de la
Practica  Integrada  del
primer semestre 2019,
propuesto en el Tomo VII,
con el fin de mejorar las
lineas de jerarquia
establecidas actualmente.

Tomo VI
Guia para la
elaboracion de
Filosofia
Institucional vy
Estructura

Organizacional.
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PROBLEMA HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIEICA CONCLUSION RECOMENDACION REFERENCIA

8. Desorientaci6

n de los
trabajadores
en la

identificacion
de la misiéon y
vision.

Fuente: elaboracion propia, Practica Integrada, Grupo 8, primer semestre 2019.

La desactualizacion
de la mision, vision
y falta de valores,
provoca en los
trabajadores

desorientacion en
la identificacion de
la filosofia
institucional.

Se comprobd que la
hlpoteS|s planteada sobre
la desactualizacion de la
mision, vision y falta de
valores, provoca en los
trabajadores,
desorientacién en la
identificacion de la filosofia
institucional.

Implementar los elementos
de la filosofia institucional
siendo: misién, vision vy
valores, elaborado por los
estudiantes de la Facultad
de Ciencias EconGmicas de
la Universidad de San
Carlos de Guatemala, que
integran el grupo 8, de la
Practica  Integrada  del
primer  semestre 2019,
propuesto en el Tomo VII,
contribuyendo asi a que los
trabajadores se identifiquen
con la razon de ser de la
Municipalidad.

Tomo VII

Guia para la

elaboracion de
Filosofia
Institucional vy
Estructura

Organizacional.

e|inwinbiyo ap pepijedioiunpy

A
) ‘- i

m
w
@
c
=
o
-
=0
9
S o
o Q
® 5
o D
| R
(@]
o =
= 2
S B
= o
LA
NN
> o
Q—l
3 ©
S
w
—
=
o
[ =~
<
o




0T

de los
trabajadores

sobre las
actividades y

responsabilidades
inherentes a su
puesto de trabajo
en forma escrita.

La falta del manual
de descriptores de
puestos provoca el
desconocimiento
de los trabajadores
sobre las
actividades y
responsabilidades
inherentes a su
puesto de trabajo
en forma escrita.

Con base a la hipétesis, se
logr6 determinar que la
falta de un manual
descriptores de puestos,
genera el desconocimiento
de los trabajadores sobre
las actividades y
responsabilidades
inherentes a su puesto de
trabajo de forma escrita.

Fuente: elaboracion propia, Practica Integrada, Grupo 8, primer semestre 2019.

Considerar la propuesta del
manual de Descriptor de
Puestos, elaborado por los
estudiantes de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de
la Universidad de San
Carlos de Guatemala, que
integran el grupo 8, de la
Practica Integrada  del
primer semestre 2019,
propuesto en él Tomo VIII,
con el fin de tener
conocimiento y claridad de
las funciones de cada
puesto de trabajo,
fortaleciendo el desempefio
laboral.

Tomo VIII

Manual
Descriptores
de Puestos.

PROBLEMA HIPOTESIS 2 2
ESPECIFICO ESPECIEICA CONCLUSION RECOMENDACION REFERENCIA

9. Desconocimiento

de
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PROBLEMA HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIFICA CONCLUSION RECOMENDACION REFERENCIA

10.Ausencia de
un programa
de
capacitacion
para los
trabajadores
para un mejor
desempeiio
laboral.

Fuente: elaboracion propia, Practica Integrada, Grupo 8, primer semestre 2019.

La falta

herramientas para
realizar un
Diagnostico de
Necesidades de
Capacitacion que
les permita

identificar los temas
y areas gque sean
necesarias reforzar
los conocimientos,

provoca la
ausencia de un
programa de
capacitacion para
los trabajadores
para un  mejor

desemperio laboral.

Se confirma la hipétesis de
la ausencia de
herramientas para realizar
un Diagnostico de
Necesidades de
Capacitacion, que provoca
la inexistencia de un
programa de capacitacion
gue mejore el desempefo
laboral de los trabajadores.

Implementar la propuesta
del programa de
capacitacion para los
trabajadores  municipales,

elaborado por estudiantes
de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala, que integran
el grupo 8, de la Practica
Integrada del primer
semestre 2019, propuesto
en el Tomo IX, con el fin de
desarrollar las habilidades y
conocimientos de los
trabajadores municipales.

Tomo IX

Guia de
Capacitacion.
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PROBLEMA HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIEICA CONCLUSION RECOMENDACION REFERENCIA

11.No cuentan con
medidas de
seguridad dentro
de las
instalaciones
para resguardar
la integridad de

los
colaboradores
en caso de

emergencia 0
desastre natural.

La ausencia de un
Manual de
Seguridad e Higiene
Ocupacional

conforme al Acuerdo
Gubernativo  229-
2014 y sus reformas

provoca que no
cuenten con
medidas de

seguridad dentro de
las instalaciones
para resguardar la
integridad de los
colaboradores  en
caso de emergencia
0 desastre natural.

La hipdtesis planteada
sobre la ausencia de un

Manual de Seguridad e
Higiene Ocupacional es
valida, debido a que

ocasiona que no cuenten
con medidas de seguridad
dentro de las instalaciones
para resguardar la
integridad de los
colaboradores en caso de
emergencia 0 desastre
natural.

Fuente: elaboracion propia, Practica Integrada, Grupo 8, primer semestre 2019.

Usar la propuesta del
Manual de Seguridad e
Higiene Ocupacional,
elaborado por los

estudiantes de la Facultad
de Ciencias Econ6micas de
la Universidad de San
Carlos de Guatemala, que
integran el grupo 8, de la

Practica  Integrada  del
primer  semestre 2019,
propuesto en el Tomo X,
para resguardar la
integridad fisica de los
trabajadores.

Tomo X

Guia
Seguridad
Higiene

Ocupacional.
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